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INTRODUCCION.

Para nuestro Liceo, la educacidn es un proceso permanente en el que, mediante la interaccién entre el individuo y el
medio, se procura alcanzar el desarrollo integral de la personalidad del educando. Esto significa que la formacion del
estudiante no depende exclusivamente de la labor sistematica ejercida por el Liceo, sino también por el esfuerzo real
dado por el hogar, la familia y la sociedad, de modo que todas las acciones puedan producir frutos en la medida que
nuestros estudiantes vayan tomando conciencia de sus objetivos y responsabilidades.

Para el conocimiento de los padres, madres y apoderados, sefialamos que nuestro Liceo es una comunidad educativa
conformada por estudiantes, padres, madres y/o apoderados, equipos de docentes, asistentes de la educacidn, equipo
directivo y nuestro sostenedor el Servicio Local de Educacién Publica de Valparaiso-Juan Fernandez.

El Liceo Bicentenario de Valparaiso es un establecimiento educacional que acoge a nifios, nifias y adolescentes con
deseos de estudiar y superarse, es una institucion de alto nivel pedagdgico que busca promover lainclusion y la igualdad
de oportunidades para los y las estudiantes no solo de Valparaiso, ademas de desarrollar todas las potencialidades y
competencias que requieran para su vida futura.

Las familias y/o apoderados integrados a nuestro Liceo, asumen un papel protagénico como primeros educadores de
sus estudiantes y se comprometen con las orientaciones valdricas, pedagdgicas y sellos propuestos por nuestro
Proyecto Educativo Institucional.

El estudiante que acude a este Liceo, lo hace de manera voluntaria, consciente y responsablemente, donde contrae el
compromiso de participar activamente de su formacién, de apoyarse tanto en la propia busqueda de su desarrollo como
persona, como en la adquisicidn de los sélidos conocimientos que le seran entregados, todo lo cual tiene como meta la
continuidad de sus estudios en niveles superiores u otros que le permitan alcanzar sus suefios futuros.

El reglamento interno del Liceo no solo debe educar a nuestros estudiantes en disciplina dentro del establecimiento,
sino también formar personas integras, con valores y actitudes acordes al modelo que, en conjunto con las madres,
padres y apoderados, el Liceo se esmera en desarrollar.

Este reglamento tiene como horizonte, regular las interacciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar. Ademas de facilitar la convivencia entre los miembros de la entidad y favorecer la formacion de
nuestros estudiantes, incorporando politicas de prevencidn, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas
conductas que constituyen falta a la buena convivencia.

El R.I.C. contiene normas, deberes, obligaciones y derechos tanto del Liceo en cuanto a su ordenamiento interno, como
de los y las estudiantes, padres, madres y/o apoderados y de todos los funcionarios que componen la comunidad
educativa. Todo lo que establece este reglamento, debe ser cumplido y hecho cumplir por parte de todos los
estamentos de la comunidad educativa.

Entenderemos de forma genérica, por estudiantes: a los nifos, nifias, adolescentes y jovenes, femeninas, masculinos o
no binarios, quienes son los actores principales de la educacién y formacién que imparte nuestro Liceo.



FUNDAMENTACION.

Marco legal

La fundamentacidén del presente Reglamento se sustenta en el Proyecto Educativo Institucional, en el Proyecto Liceos
Bicentenarios y en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes contenidas en:

1) LaConstitucion Politica de la Republica de Chile.

2) Convencion de Derechos del Nifio.

3) Laley General de la Educacion (Ley N.°20.370).

4) LeydeInclusién (Ley N.°20.845).

5) Leyde Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente (Ley N.°20.084).

6) Leyde Abuso Sexual (Ley N.°19.927).

7) Ley Sobre Violencia Escolar (Ley N.°20.536).

8) Leysobre Violencia Intrafamiliar (Ley N.°20.066).

9) ElEstatuto de los Profesionales de la Educacion (Ley N.°19.070).

10) El Reglamento de la Ley N.°19.070. Decreto N.°453 y sus modificaciones.

11) Sobre Centro de Padres y Apoderados. Decreto Supremo de Interior N.°58 (Ley N.°19.418).

12) Ley N°21.545 establece la promocion de la inclusidn, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, salud y educacién. (2023)

13) Ley N°20.422 establece normas de igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad (
2010)
Circular 586 Promueve la inclusion y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes autistas.

a) Fin Educativo del Liceo Bicentenario de Valparaiso

El fin educativo de este Liceo es cumplir con los Objetivos Generales de la Educacién chilena, de nuestro Proyecto
Educativo Institucional y del Proyecto Liceos Bicentenarios. Junto con eso, propender al desarrollo armdnico de la
persona en todos los aspectos: Intelectual, valdrico y social. El Liceo Bicentenario de Valparaiso pretende preparar con
base en la inclusion y los valores a las y los estudiantes para que formen parte activa de una sociedad en permanente
cambio, ademas de orientarles en su desarrollo vocacional.

b) Objetivos del Reglamento Interno de Convivencia

Los objetivos del presente Reglamento son:

1. Ordenar de maneraformaly funcional todos los estamentos del Liceo.
Dar cuenta de los Derechos y Deberes de los miembros de la comunidad escolar, definidos con la participacion
de los actores.

3. Cautelar el cumplimiento tanto de los objetivos planteados, como de los derechos y deberes de la comunidad
escolar.

4. Velar por un clima organizacional adecuado, generando instancias propicias tanto en lo administrativo, como
en lo técnico-pedagdgico.

5. Normar lo relacionado con disciplina y convivencia escolar, en el entendido de que ambas ideas conforman la
base que sustenta una relacion efectiva y de respeto mutuo entre los miembros de la comunidad escolar,



necesidades imprescindibles para tener y mantener un clima adecuado para el aprendizaje.

6. Fomentar y consolidar un clima de sana convivencia, de identidad y compromiso, entre toda la comunidad
escolar, en donde prime el respeto mutuo, la comunicacidon oportuna y fluida, la no discriminacidn ni
segregacion, la inclusién y la participacion responsable.

7. Fortalecer el crecimiento personal de las y los estudiantes, desarrollando en ellos potencialidades personales,
intelectuales, sociales, artisticas, culturales, deportivas, de respeto y conciencia por el medio ambiente, la flora
y la fauna, y a la diversidad en cualquiera de sus formas.

8. Fomentar la identificacion con el Liceo, por parte de toda la comunidad educativa y facilitar las relaciones
culturales y pedagdgicas, con entidades locales, regionales, nacionales, internacionales, publicas y/o privadas,
gue sean consonantes con los principios y objetivos del Liceo.

c) Compromiso de madres, padres, apoderados, educadores, profesionales, asistentes, directivos

y estudiantes.

Es funcién de cada estamento de nuestra comunidad escolar, velar para que esta convivencia se logre en un clima de
respeto y didlogo mutuo, recordando de manera constante a madres, padres y/o apoderados, estudiantes desde 7°
basico a 4° medio, Equipo Directivo, Equipo de Docentes, Equipo de Convivencia Escolar, Unidad Técnica Pedagégica,
Inspectoria General y Asistentes de la Educacién, su compromiso de apoyar cada una de las normas contempladas y
otras que los estamentos en su conjunto, estimen convenientes para el buen desarrollo de la labor educativa.

SOBRE LAS POLITICAS DE PREVENCION

En su afan de cuidar y mantener la buena convivencia al interior del establecimiento, la Institucion, a través de los
diversos estamentos que conforman la comunidad educativa, pretenden implementar para el afio en curso, los
siguientes planes y acciones hacia la comunidad escolar en su conjunto:

a) En el ambito de la sana convivencia.
Implementaciéon de procesos de induccidn inicial con actividades de integracion y participacion, planes de orientacion

para jefaturas de curso, celebracion y conmemoracion de efemérides, salidas pedagdgicas, espacios de formaciones
informativas y afiches a través de murales, plataforma digital formal del Liceo (Sistemcol) y pagina web.

b) Enel dmbito de los Derechos y Deberes legales

Charlas y ferias de instituciones y redes de apoyo; como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico y Servicios de Salud.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Los valores deben expresarse en la convivencia cotidiana a través de actitudes y conductas que faciliten una relacién
armonica y fructifera entre todas las personas.

Se pretende que los Derechos y Deberes que a continuacidn se enuncian, expresen de un modo concreto las exigencias
propias de los valores fundamentales propuestos por el Liceo en su Proyecto Educativo Institucional, en todos los
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niveles escolares, desde 7° basico hasta 4° medio.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

a) Derechos

A recibir una formacién integral en el ambito académico, social, emocional y personal

A no ser discriminados arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, recibiendo un trato deferente y respetuoso de parte de todo
funcionario del Liceo, auin en el caso de una llamada de atencién.

A expresar su opinion, ser escuchado y atendido siguiendo los conductos regulares.

A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.

A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantesy

de maltratos psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideolégicas y culturales,
conforme al presente reglamento.

A ser informados de las diversas formas evaluativas.

Conocer la calendarizacion de pruebas, examenes y otros deberes académicos (se considera la posibilidad de cambios
frente a situaciones emergentes).

A la recalendarizacién de sus obligaciones escolares y pruebas en el caso de inasistencia debidamente justificada. Se
entendera por “debidamente justificada” la inasistencia cubierta por un certificado médico, u otra razéon de fuerza
mayor, calificada por la direccién del liceo

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente posicionado a las normas de
evaluacion y promocion del Liceo

Conocer las calificaciones y observaciones oportunamente.

Conocer su situacién disciplinaria.

Conocer los Planes y Programas de Estudio aprobados por el Ministerio de Educacion para el grado que curseny
recibir ensefanza acorde a ellos.

Conocer el Reglamento Interno del Colegio.

A participar en la vida cultural, deportiva, y recreativa del liceo.

A relacionarse entre ellos.

A organizarse legitima y democraticamente en Centro de Estudiantes, equipos y otras agrupaciones afines.

A conocer oportunamente el Proyecto Institucional y Reglamento Interno, reflexionar sobre el mismoy a
enriquecerlo al interior de los cursos.

A trabajar con profesores idéneos y capacitados.

A recibir orientacién de los educadores para mejorar las conductas que permiten una sana convivencia
escolar.

A participar activamente en clases.

A que se mantenga reserva sobre su situacién personal y familiar.

A apelar de todas las decisiones que lo afecten, ya sean evaluativas o disciplinarias, siempre siguiendo los conductos
regulares y con el debido respeto. Debiendo ser escuchado, recibiendo las explicaciones pertinentes que permita zanjar
el aspecto puesto en duda.
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A recibir asistencia en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes de acuerdo al protocolo interno de
atencion.

A participar en las diversas actividades extraprogramaticas del liceo. A no ser que se encuentre con una medida
disciplinaria que lo invalide a participar.

A denunciar casos de maltrato.

Usar las dependencias del liceo dentro de un horario y normas establecidas; Los estudiantes pueden utilizar el teléfono
de secretaria solo por causa grave/urgente o situaciones de emergencia evaluadas por Inspectoria o Direccion; ya que
éste es solo de uso administrativo.

b) Deberes

Junto con reconocer los derechos fundamentales de los estudiantes, existen deberes que estos deben cumplir en su
vida estudiantil.

Los deberes indican una forma positiva de comportamiento de los estudiantes, por lo que su incumplimiento
determinarad la aplicacidon de medidas formativas observadas en este Manual de Convivencia y Disciplina del liceo

Promover y brindar un trato respetuoso, no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y salida del establecimiento, asi como a las
actividades convocada por el establecimiento.

Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades

Respetar tanto las normas generales y especificas acordadas en este Reglamento Interno como las del Proyecto
Educativo.

Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Eluso del uniforme dentro o fuera del establecimiento. En el segundo caso, siempre que éste amerite la formalidad.
La correcta presentacién personal durante todo el desarrollo de la jornada escolar y en todas aquellas actividades
propias del liceo.

Asistencia a evaluaciones en la fecha que corresponde.

Comportamiento adecuado en la sala de clases y en todas las actividades del liceo.

Cumplimiento oportuno de tareas, pruebas y trabajos.

Cuidado de los Utiles escolares.

Entrega oportuna a su apoderado de todo documento que el colegio entregue

Plantear de forma privada y personal a su profesor jefe lo que vulnere su derecho.

Ordeny limpieza en sala de clases y liceo en general.

Cuidado con los bienes de la comunidad y pertenencias propias y ajenas.

Cuidadoy conservacién del medio ambiente.

Cuidado de la documentacién oficial del Colegio.

Utilizar un lenguaje correcto, en forma oral como escrita, haciendo buen uso de él en todo tipo de actividades,
tomando en cuenta la formacién moral y cultural que le otorga el hogar y el liceo.

Dirigirse con respeto y cortesia a todo integrante de la Comunidad Escolar.

Permanecer en su sala de clases durante los cambios de hora, en espera del profesor.

Permanecer en lugares asignados y de ingresar a lugares restringidos debe hacerlo acompafado por un profesor a cargo
o con autorizacién. Dichos lugares son: Secretaria, Sala de Profesores y Laboratorios entre otros, y ademas lugares asi
sefalados.

Informarse y cumplir con lo establecido en el Reglamento de la Biblioteca, Laboratorio de Ciencias y de Computacion.
Hacer buen uso de los computadores, del servicio de Internet y de los materiales del laboratorio de computacién.
Cuidar y hacerse responsable de sus cuadernos, libros y pertenencias que porta, y de aquellos que deja en las
dependencias del liceo.
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v" Preparar con anticipacidn su estudio, llegando puntualmente al horario de entrada el dia que debe rendir sus
evaluaciones.
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Respetar los simbolos y valores patrios del liceo.

Permanecer en el establecimiento hasta el término de la jornada. En caso de extrema necesidad tal como lo establece
la Superintendencia de Educacién Escolar solo el apoderado podra retirar al estudiante antes del término de ésta;
situacidon que deberd ser autorizado por inspectoria y/o Direccion y registrado en porteria

4.1.2 Prohibiciones
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La modificacién, de cualquier tipo, del uniforme oficial del establecimiento, con modas o estilos urbanos.

Uso de aros largos, piercings, expansores, cadenas, ufias largas, cinturones extravagantes, o cualquier accesorio que
ponga en riesgo la seguridad tanto personal, como de otro miembro de la comunidad educativa.

Usar o ingresar al liceo armas cortantes, de fuego o quimicas, incluidas bombas de ruido o humo.

Fotografiar y/o grabar al interior del liceo sin la debida autorizacién de la direccion.

Promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas, con dafios materiales al establecimiento y que
impidan el normal desarrollo de las actividades propias del colegio.

Portar objeto de valor, cuya responsabilidad serd exclusiva del estudiante.

Agredir verbal, fisica o psicoldgicamente a otros miembros de la comunidad educativa.

Rayar paredes, mobiliario o bafos del colegio.

El hurto o robo de dinero o especies a personas o dependencias del colegio.

No podran incurrir en manifestaciones indecorosa, ni demostraciones afectivas exacerbadas.

Utilizar medios cibernéticos tales como chat, blogs, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que
almacenan videos y fotografias, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o
electrénico para amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, realizar registros, participar, grabar, difundir, exhibir o
transmitir agresiones, humillaciones o conductas de maltrato escolar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicoldgica de un estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

Portar, intercambiar, vender o consumir cigarrillos o cigarros, alcohol u otras drogas legales o ilegales (bebidas
energéticas, queques magicos u otros) en el establecimiento.

Ingresar al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo de droga o
estupefaciente. De tener alguna sospecha sobre la ingesta de algun tipo de estupefaciente, se llamard inmediatamente
al apoderado, para resolverlo en conjunto con él; en caso de no haber comunicacién con el apoderado, el estudiante
no podra ingresar ala sala de clases y esperaran a quien Inspectoria determine como persona encargada de la situacion.
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DERECHOS Y DEBERES DE MADRES, PADRES Y APODERADOS/AS

Para pertenecer a esta Comunidad Educativa es requisito indispensable para todos los apoderados, desde Séptimo a IV
Medio, conocer y adherir libre, responsable y comprometidamente a sus principios. Ademas, para lograr una formacion
integral de sus educandos, el liceo requiere que en su comunidad se genere una relacién armdnica y constructiva entre
sus miembros y una respuesta positiva y permanente en el cumplimiento de sus fines y normativas.

Los padres de familia son los primeros y principales responsables de la educacién de sus hijos. En este sentido, si bien
el liceo es un apoyo muy significativo a la irrenunciable tarea educadora de sus padres, en ningln caso puede
remplazarla.

Dadas las caracteristicas del mundo de hoy, se hace mas indispensable y necesaria la complementariedad vy
convergencia de los esfuerzos educativos tanto en el hogar como en el liceo.

Es caso que el apoderado no adhiera al PEl y a las normas de convivencia del liceo, este podra solicitar el proceso de

mediacidn ante la Superintendencia de educacién escolar.

Derechos

A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje, desarrollo personal,
social y conductual de su hijo en el establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

A formar parte activa en la eleccién del Centro General de Padres y Apoderados y en las elecciones de delegados de
cada curso de su hijo/a.

Conocer el Reglamento Interno y Proyecto educativo del liceo.

Solicitar oportunamente entrevistas, via agenda o cuaderno utilizada como tal, a los profesionales de la educaciényala
direccién del liceo ante cualquier inquietud con respecto al comportamiento y aspectos académicos del estudiante
representado, siguiendo el conducto regular y horario establecido.

Recibir oportunamente informacidn sobre desempefio académico y conductual de su hijo.

Promovery participar en actividades organizadas por el liceo y el Centro de Padres.

A apelar ante la direccidn del colegio por sanciones aplicadas al estudiante o a si mismo.

A ser tratado con respeto y consideracion por parte de todos los miembros del establecimiento.

Deberes

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del liceo.
Brindar apoyo, proteccién y acompafiamiento a su hijo en su proceso de formacién.

Cumplir puntualmente con compromisos asumido con el establecimiento.

Cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento

Brindar trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.



<X

DN N NN

D N NI N NN

En caso de denuncia por infraccién al Reglamento Interno, es deber del apoderado agotar todas las instancias o
procedimiento establecidos en el mismo antes de realizar una denuncia ante la superintendencia de educacion.

Participar activamente en las actividades organizadas por el liceo, entre ellas; las Programadas por la Direccién, UTP,
Inspectoria general, convivencia escolar, Orientacion y Centro General de Padres.

Asumir y cancelar los costos de reparacion o reposicién ocasionados por la pérdida o deterioro de libros, instrumentos,
equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliarios, ornamentacién interna o externa y demds implementos de propiedad del
liceo, ocasionados individualmente o con la participacién de su pupilo.

Asumiry cancelar los gastos ocasionados por acciones de su pupilo que provoquen dafos a peatonesy
/ o elementos externos al liceo.

En caso de movilizaciones estudiantiles, en los cuales se involucran estudiantes, ante cualquier hecho de desorden
publico, y dafio a la propiedad privada, los padres seran los responsables y deberan responder ante las autoridades.

Estar dispuesto a colaborar en la directiva de curso, en calidad de presidente o delegados de curso

Observar y comunicar oportunamente al liceo, cambios significativos en el desarrollo de su hijo (conductual, animico,
emocional, familiar y fisico). Asimismo, informar en Sub- direccién administrativa; sobre cambio de domicilio, teléfonos,
correos electrdnicos, etc.

Justificar las ausencias del estudiante como asi también la ausencia a reuniones de apoderados u otras actividades del
liceo de manera presencial dentro de las primeras 48 horas siguientes. Entendiendo que solo puede hacerlo el
apoderado titular o suplente.

Informarse de documentos, comunicados u otras noticias emanadas del liceo a través de sus canales oficiales, tales
como: agenda, pagina web y sistemcol.

Asumiry respetar la asignacién de profesores jefes y de asignatura.

Asumir y respetar la conformacién de cursos, la mezcla de estos y la determinacién de horarios y exigencias de
material de estudio, que son atribuciones propias de la Direcciéon y UTP.

Entregar oportunamente los documentos que el liceo requiera (certificados médicos, de estudio, etc.)
El cambio de apoderado debe ser comunicado a la brevedad en entrevista con Inspectoria General.
El apoderado suplente, como requisito primordial, debe ser mayor de edad.

Los apoderados deben evitar la formacion de grupos en el acceso al Colegio, pues entorpecen el acceso
expedito para entrar o salir.

Facilitar un ambiente de estudio en el hogar.

Despertar en sus hijos el interés por aprender.

Proveer a sus hijos de todos los Gtiles y materiales escolares solicitados por el liceo.
Preocuparse de la presentacién personal de sus hijos/as.

Velar por la puntualidad y asistencia a clases, especialmente en dias de pruebas, y otras situaciones de evaluacion
exigidas por el establecimiento.
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Controlar diariamente las tareas, trabajos o actividades escolares de su hijo/a.

Asumir y supervisar con su hijo/a el rendimiento escolar obtenido, tomando decisiones oportunas y pertinentes,
cuando este no alcance el nivel esperado.

Queda prohibida la permanencia de apoderados en porteria. De lo contrario, perjudica el buen desempefio del personal
de porteria.

El personal de las porterias del liceo esta autorizado para recibir materiales, trabajos escolares, colaciones y almuerzo
los que seran entregados durante los recreos, de manera tal, que no interrumpa el desempefio de las clases;
exceptuando los medicamentos.

Asistir a reuniones que convoque su profesor/a jefe, orientadores, convivencia escolar, Inspectoria, el equipo técnico
pedagdgico, o la Direccion a todos los llamados del establecimiento en relacién con el proceso formativo de su hijo en
el dia y horario sefalado.

Asistir a reuniones cada vez que sea citado y sin estudiantes.
Responder en los plazos fijados las comunicaciones.
Conocer el horario de atencién del profesor jefe o inspectoria y solicitar hora de atencidn.

Asumir de manera oportuna las orientaciones del profesor jefe, especialistas y otros profesionales que trabajan en la
formacidn de los estudiantes.

Dejar constancia bajo firma en el documento correspondiente tales como hoja de vida, fichas de atencion de
apoderado, hoja de vida del estudiante todas sus visitas y citaciones cuando asi se lo soliciten las autoridades del
establecimiento.

El apoderado no podra interrumpir la labor pedagdgica de los profesores cuando asista al liceo durante las horas de
clases en hora de clases.

DERECHOS Y DEBERES DE PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Derechos
Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna.

A participar de las instancias convocadas por el liceo.

Deberes
Ejercer su funcién en forma idénea, oportuna y responsable.

Cumplir con las funciones asociadas al rol, con las normativas, horarios, reglamentos y disposiciones en el ambito de
su competencia.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

A actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.
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Relacionarse con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa de manera cordial, respetuosa y
sin discriminacion arbitraria.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento.

Respetar los derechos de los estudiantes.

Favorecer un ambiente de companerismo y trabajo en equipo.

Velar por la correcta aplicacién del presente reglamento y todos los protocolos del liceo vigentes.
No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas en dependencias del liceo.

Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacidn de los estudiantes, tutorias y reuniones
individuales y grupales con padres y apoderados, turnos de reemplazos en caso necesario, y labores administrativas
inherentes a su cargo.

Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol.
Comunicar en forma oportuna observadas o conocidas, conflictos y/o situaciones complejas de los estudiantes o de
grupo curso al profesor jefe correspondiente, a un miembro del equipo de convivencia o al equipo técnico pedagdgico

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A participar de las instancias convocadas por el liceo.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Deberes

Ejercer sufuncién en forma idéneay responsable.

Respetar las normas de nuestro establecimiento.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.

Velar por la correcta aplicacion del presente reglamento y todos los protocolos del colegio vigentes.

Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del colegio, como también
con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto escolar.

No fumar ni consumir bebidas alcohélicas y/o drogas en dependencias ni cercanias del liceo.
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DERECHO Y DEBERES DE EL EQUIPO DIRECTIVO

Derechos
A conducir la realizacion del proyecto educativo.

A ser informados oportunamente de las necesidades o complejidades de estudiantes profesores y/o personal.

Deberes

Liderar a toda la comunidad educativa y propender a elevar la calidad del establecimiento.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
Promover y generar mecanismos de participacion e informacién para integrar a todos los actores de la comunidad
escolar.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos.

Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar, en busca de soluciones,
sanciones y mejoras que propendan a corto, mediano y largo plazo a una sana convivencia y al aprendizaje integral.
Organizar y liderar a todos los miembros de la comunidad escolar para que se desarrolle un trabajo colaborativo,
escuchando, validando, respetando y acogiendo a toda la comunidad educativa.

Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento

Respecto de los derechos y deberes de los funcionarios del establecimiento (docentes, asistentes de la educacion y
administrativos), se aplicara la normativa de la Ley General de Educacion (art. 10) en concordancia con el Reglamento
Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

Horarios
EDUCACION BASICA

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 08:00 08:00 08:00 A 08:00
A A A 13:50 A
16:05 15:20 13:50 13:50
EDUCACION MEDIA
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 08:00 08:00 08:00 A 08:00
A A A 16:05 A
16:05 15:20 16:05 13:50




Las actividades extracurriculares y de reforzamiento se realizan fuera del horario de clases.
Las reuniones de apoderados se realizan de manera Bimensual desde las 18:00 a las 19:30 horas.

Puntualidad

El Liceo Bicentenario goza de un prestigio académico, por lo cual cualquier proceso que se corte o se transgreda
repercute principalmente en los aprendizajes de los estudiantes, es por esto que se exige la puntualidad en las
actividades pedagdgicas u otras.

Cada estudiante que llegue atrasado debera justificar por escrito y/o certificacién medica segun sea el caso.

De la asistencia e inasistencia

Los estudiantes que se ausenten a alguna clase, actividad curricular o extracurricular debe ser justificada con un
certificado médico o escrito por el apoderado.

Los estudiantes solo podran ser retirados del establecimiento por el apoderado o por alguien indicado por este ultimo
con comunicacion escrita, ademas de confirmacion con llamado desde el establecimiento.

Cada retiro de un estudiante debe ser registrado en el libro de salida.

Los estudiantes que sufran enfermedades prolongadas deben presentar certificado médico a su regreso en
inspectoria no mas alla de 48 horas.

Asimismo, la inasistencia de los padres y apoderados a las citaciones personalizadas sobre su pupilo y acordadas con el
profesor jefe debera ser debidamente justificada en la libreta o cuaderno de comunicaciones para que pueda ser
reprogramada. Recordamos a usted la importancia pedagdgica de estas reuniones por lo que solicitamos que sean
respetados los horarios y de no ser posible, avisar con anticipacidn.

Actividades co - programaticas

Son las actividades que estan insertas en el Proyecto Educativo (actos conmemorativos, diversas celebraciones, otras
actividades), por lo que son de cardcter obligatorio para los estudiantes. Las ausencias a estas actividades deben ser
debidamente justificadas a través de la agenda o cuaderno de comunicaciones.

Las premiaciones y/o Ceremonia de Licenciatura (IV E. Media) son de exclusiva responsabilidad del liceo; no existiendo
obligatoriedad en brindarlas.

Cumpliendo la obligatoriedad de los 13 afios de Escolaridad, segln proyecto de Ley promulgado el 21 de mayo del afo
2013, sdélo el IV aio de Ensefianza Media, como etapa terminal tendra su Licenciatura. De acuerdo a esta Reforma el 8°
Afio de Educacién General Bdsica es un curso en Transicién, no terminal; puesto que nuestro Establecimiento
Educacional cuenta con Educacién Media Cientifica Humanista.
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Agenda o cuaderno de comunicaciones

Es el instrumento oficial para establecer comunicacion entre el apoderado v el liceo, y es obligatorio su porte diario,
asi como su completa lectura por parte del apoderado y del estudiante. No se aceptan otros medios para solicitar
permisos y escribir comunicaciones o justificativos.

Pagina web y circulares informativas
A través de la pagina web y Sistemcol del liceo todos los miembros de la comunidad educativa podran obtener
informacion sobre los distintos ambitos del quehacer escolar: Proyecto Educativo, comunidad escolar, admisién,

circulares, Reglamentos y Protocolos, almuerzos, calendario general, calendario de evaluaciones y contenidos, ultimos
eventos, noticias, etc.

Conducto regular de atencién

Los apoderados podrdn solicitar una entrevista via agenda, pudiendo en caso de emergencia ser acordada
telefénicamente, por correo o de forma personal, en los dias y horarios programados para entrevistas.

El conducto regular que debe cumplir todo padre, madre y/o apoderado de nuestro liceo que necesita comunicar
alguna situacién que afecte a su pupilo, es el que se indica a continuacion, sin alterar el orden ascendente en el que se

presenta:

Si son tematicas académicas:

Profesor de Asignatura

Profesor Jefe

Coordinadoras técnicas

Jefa Unidad Técnica pedagdgica
Sub- direccién Académica
Direccion

Si son tematicas conductuales y de convivencia:

Inspectores de patio (si ocurrié en el recreo) / Profesor de asignatura (si ocurrio en clases)

2. Profesor jefe

3. Inspectoria general, encargado de Convivencia y/u Orientador

4, Direccidn
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Procedimiento y horario de solicitud de documentos

Los documentos deberdan ser solicitados y retirados en porteria en los horarios de lunes a jueves de 8:00 a 16:30

horas. Los viernes de 8:00 a 14: 00 horas.

PROCESO DE ADMISION (REGULACIONES)

Realizado un proceso de admision se publicardn en un lugar visible y opcionalmente en un medio electrénico la lista
de los admitidos. Las fechas y etapas de este proceso podran también ser establecidas segun el sistema de admision
escolar (SAE).

El liceo sigue los lineamientos entregados por el MINEDUC en todo lo referente a los procesos de admision. En virtud de
laimplementacion progresiva del nuevo sistema de admision escolar implementado por el Ministerio de Educacion, los
apoderados, estudiantes y posibles postulantes podran consultar respecto de este proceso en el sitio web que para

estos efectos ha dispuesto la autoridad pertinente: www.sistemadeadmisionescolar.cl

REGULACION DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

PRESENTACION PERSONAL GENERAL

Uniforme Todos los estudiantes:

Pantaldn gris o falda con tablas institucional

Camisa o blusa blanca

Corbata institucional

Blazer con insignia del liceo

Calzado negro: zapato o zapatilla (sin tacos).

Polera institucional, en el afio, NO para actos formales
Polar color gris o azul para invierno

Sin accesorios que impliquen algun riesgo, ej: aros grandes, piercing, collares con puntas, entre otros.
Capa blanca para clases de laboratorio

Buzo institucional para dias de educacion fisica

Short o calza (azul, gris o negra)

Polera de cambio

Cabelloy rostro aseado y ordenado. Rostro visible.

Todo estudiante debe vestir, solamente, el uniforme reglamentario del liceo, el cual es parte de nuestro sello
institucional; excepto en actividades autorizadas por la direccion del establecimiento, tales como “dia jeans days” y
otras. La cual sera normada segun indicaciones, acordada por el Consejo Escolar.

Los estudiantes deben cuidar de su aseo personal diario y al igual que de sus prendas de vestir y Utiles escolares.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

En el marco de las definiciones de nuestro Proyecto Educativo, el liceo ha establecido las siguientes reglas de
presentacién personal, para todos los estudiantes desde 7° bdsico a 4° Afo de Educacion Media. Dadoque su uso e
s obligatorio, se tomardn las medidas para que ningln estudiante con problemas socioeconémicos no pueda acceder
al uniforme. (Nuestro liceo cuenta con un ropero escolar abastecido principalmente por donaciones de los propios
apoderados).

El uniforme debe mantenerse en éptimo estado y sin intervenciones (recortes de mangas, pintura, rayados, bastas
deshechas, pantalones arremangados y/o bajo la cadera).

Si por razones de fuerza mayor el estudiante no puede cumplir con las exigencias de presentacidon personal o de
uniforme, debe presentar en Inspectoria un justificativo a primera hora que indique un plazo adecuado para solucionar
la falta.

En el caso de estudiantes migrantes, en consideracién a la necesidad de establecerse en Chile en una primera etapa,
no sera impedimento para ingresar al liceo que no cuenten con el uniforme escolar.

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay exigencia de marca o
lugar de venta.

Excepciones al uso del uniforme escolar

Actividades vinculadas a la Convivencia Escolar:

En nuestro establecimiento se realizan diversas actividades enfocadas a la promocién de la Buena Convivencia Escolar
y al aporte de aquellos estudiantes con dificultades econémicas ej. Dia jeans: En ella es posible que los estudiantes
asistan con ropa de calle, previa coordinacién de la actividad con Inspectoria General y Direccién

Solicitudes especiales:

El establecimiento reconoce y comprende la existencia de situaciones especiales o fortuitas donde sea pertinente
flexibilizar el uso del uniforme o buzo institucional. Ante ello, el estudiante y su apoderado deben solicitar entrevista
con Inspectoria General para informar su necesidad. Inspectoria General informara la situacidon a Direccién para
establecer la autorizacidn correspondiente de ser preciso.



MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SEGURIDAD, RESGUARDO DE DERECHOS Y LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO.

Plan Integral de Seguridad Escolar e higiene del establecimiento
Protocolo ante emergencias

El establecimiento cuenta con un PISE (Plan Integral de Seguridad Escolar), y dentro de él se explicita el siguiente plan
de evacuacién dentro del Liceo a zona segura y evacuacion en caso de alerta de Tsunami.

Evacuacion interna

Zona de seguridad:

Una vez terminado el sismo, los estudiantes deben dirigirse a la zona de seguridad dirigida y acompafiada por el docente
que se encuentra en ese momento en el aula. El docente debe salir de la sala con el libro de clases y listado de
autorizacién de salida de los y las estudiantes.

En caso de ser un movimiento sismico de mayor consideracién, no se permitira el reingreso de ningun estudiante a sus
salas, debido al peligro que representan las réplicas al transitar por las escaleras. Los materiales y pertenencias
permanecerdn hasta el dia siguiente de clases.

Evacuacidn externa

En caso que el sismo no permita mantenerse de pie (terremoto), existe riesgo de tsunami, por lo tanto, se procederd a
realizar la evacuacién de forma inmediata, es decir, una vez terminado el sismo, los estudiantes evacuan el
establecimiento hacia la zona segura establecida e instruida por SENAPRED (ex Onemi): Subida Cumming .

Todo el personal apoya la evacuacién.

Al término de la emergencia

El despacho de las y los estudiantes se realizara en la Zona de Seguridad determinada por la autoridad correspondiente,
mientras continle la alerta de Tsunami. Solo se regresara al establecimiento Unica y exclusivamente, una vez levantada
la alerta declarada por SINAPRED.

Toda esta informacion estda a disposicion de madres, padres y/o apoderados en la pagina web del Liceo
www.liceobicentenariovalparaiso.cl y en el panel de porteria.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidn con dedicacidn exclusiva para la mantencién del
inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar
la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/p ventilacion de los distintos sectores del establecimiento educacional,
y para asegurar la higiene del material pedagdgico, didactico y mobiliario, en general, son parte de la organizacion
interna del establecimiento, sin embargo, es menester sefialar que el uso y cuidado correcto y adecuado del inmueble
y sus materiales, es también responsabilidad de los y las estudiantes.

Higiene

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar cooperar con el aseo y mantencién del inmueble y


http://www.liceobicentenariovalparaiso.cl/

equipamiento del Liceo, para lo cual existen varias acciones que se implementan en el establecimiento,
tales como:

Periédicamente se procedera a mantener los servicios higiénicos y bodegas.

Se debe mantener una adecuada disposicidn de basura, considerando recipientes con tapa los que serdn vaciados, al
menos, al finalizar el dia.

Los apoderados deberan comunicar a los profesores, paradocentes, Inspector(a) General, cualquier situacién que a su
juicio presente algun riesgo de accidente o contagio.

Se mantendra de manera permanente la ensefianza sobre la importancia de mantener la higiene en el Liceo a través
del uso correcto de los basureros, el hacerse cargo y responsable de sus propios desechos y el lavado de manos entre
otras acciones.

Salud

El apoderado debera llenar la ficha de salud que se entregara a principio de cada afio escolar, siendo
responsabilidad exclusiva del apoderado el mantener actualizados sus datos de contacto.

Todos los productos quimicos empleados en la limpieza y mantencién del Liceo, son resguardados en un lugar seguro
donde los estudiantes no tengan acceso.

No se deben vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas.

En area de uso o trénsito de los y las estudiantes, no deben existir elementos tdxicos o peligrosos, tales como alcohol,
ceras, aerosoles, siliconas, entre otros. A su vez, también se debe evitar que los y las estudiantes tengan contacto con
elementos que puedan provocar asfixia o lesiones sin supervision y/o autorizaciéon de su adulto responsable, tales
como: bolsas plasticas, cordeles de cortinaje, cuchillos cartoneros, herramientas, entre otros.

Se realizaran periédicamente gestiones de promocién sobre acciones preventivas, tales como coordinacién externa
con los centros de salud, campafia de vacunacion masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales,
recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio, se realizaran diversas acciones tendientes a prevenir
el Liceo tales como:

Ventilacién de las salas de clases, desinfeccion de ambientes, uso de alcohol gel, paiiuelos desechables, etc.

Ante la presencia de pestes y enfermedades contagiosas, el estudiante no podrd asistir a clases hasta superada su
enfermedad.

En relacion al suministro de medicamentos para los y las estudiantes por parte del personal del establecimiento y el
traslado a centros asistenciales, estos estan regulados en nuestro protocolo para accidentes escolares y enfermedades.
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REGULACION SOBRE LOS TIPOS DE FALTAS Y SU DEBIDO PROCESO

Seran consideradas faltas leves, todas aquellas que no sean graves ni gravisimas, y que corresponden a actitudes o
comportamientos que alteren el normal comportamiento del quehacer escolar, y que no provocan dafio fisico y/o
psicoldgico a otro miembro de la Comunidad Escolar.

Faltas leves

No cumplir con sus compromisos escolares, previamente indicados (tareas y materiales).

Asistir a clases sin el uniforme institucional, o sélo de manera parcial y sin su delantal blanco para clases de laboratorio
Presentarse sin su Agenda Escolar o cuaderno de comunicaciones

No cumplir con los utiles de aseo, licencias médicas u otro solicitado con anterioridad.

No consumir alimentos dentro de la sala de clases, excepto algun liquido.

Presentarse desaseado/a (sin afeitar/ damas: pelo suelto, con maquillaje)
Llegar atrasado mas de 3 veces, al inicio de la jornada o después de los recreos

Usar todas las dependencias del Liceo sin autorizacion.

Sancién y/o medida reparatoria

Amonestacion de manera verbal
Anotacion al libro de clases

Faltas graves

Seran consideradas faltas graves aquellas actitudes o comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de otro miembro de la Comunidad Escolar y del bien comun. Se entenderan por ésta, actitudes sistémicas
impropias, comportamientos indebidos, asi como acciones deshonestas que alteren el normal quehacer escolar.

Seguir con problemas de atrasos después de haber cumplido el limite permitido y firmado compromiso de cambio (3
atrasos mas)

Interrumpir intencionalmente el normal desarrollo de una clase, como el llegar con retraso después de recreos, faltar
al respeto hacia docentes y estudiantes, alterar el orden dentro del aula.

La agresidon o discriminacion de cualquier tipo (verbal, fisica, sicoldgica, gestual, bullying, ciberbullying) hacia cualquier
integrante de la comunidad escolar.

Ocasionar dafios por uso indebido o malintencionado a cualquier bien del Liceo o de algin miembro de la comunidad
educativa.

Fugarse de clases dentro del establecimiento

Interrumpir intencionadamente todos los actos realizados en el Liceo o Himno Nacional.

Faltar a la verdad y/o ocultar informacién en momentos de solicitar su testimonio, ante hechos graves o gravisimos
Justificar ausencias, atrasos y autorizaciones de salida con personas ajenas al apoderado o al apoderado suplente.
Uso de lenguaje inapropiado
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Sancion y/o medida reparatoria

v Informar en Inspectoria General
Entrevistar al o los involucrados
Evidenciar la falta en libro de clases
Citacién al apoderado desde Inspectoria acompaiiado de la o el profesor jefe
Seguimiento desde Inspectoria General
Trabajo de algunas preguntas reflexivas
Pedir disculpa dependiendo del caso

Faltas gravisimas

Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que atenten gravemente a la integridad de
fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la Comunidad Escolar, del bien comun y del normal funcionamiento del
colegio. Ademas, todo aquello que ante la ley pueda constituir delito a ser denunciable ante el Ministerio Publico.

En los casos que las conductas sancionadas ademas sean constitutivas de delito, la Direccion y/o EC

realizard la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones dentro de un plazo de
24 horas, de conformidad con los articulos 175, letra e y 176 del Codigo Procesal Penal.

Entre las conductas que podrian ser constitutivas delito estan: amenazas, lesiones, porte o uso de armas, consumo,
trafico de drogas entre otras.

Toda agresion fisica grave (con resultado de lesiones leves o graves), verbal (perjurio, calumnia, insulto) o sicoldgica
(situacién que produzcan perturbacién emocional) grave contra todo miembro de la comunidad escolar de este Liceo.
(AULA SEGURA)

Amedrentar, amenazar, chantajear, hostigar, ofender o burlarse de cualquier miembro de la comunidad educativa. (AULA

SEGURA)

La introduccion de personas ajenas a las dependencias del establecimiento sin previa autorizacién del Inspector General.
La suplantacion de la persona o de su nhombre en evaluaciones, en clases y en actos estudiantiles, como también la
falsificacién de firmas y/o sustraccién de documentos importantes (pruebas, notificaciones al apoderado, documentos
del Liceo, etc.)

Copiar o transferirinformacion de cualquiera forma, en todo proceso evaluativo.

Los actos de agresién como el ciberbullying (difamacion y o ataque via internet y o redes sociales), maltrato escolar,
bullying, injurias, calumnias, deshonras y desacreditacién, tanto hacia las personas que conforman la comunidad
escolar como hacia el Liceo como institucion. (AULA SEGURA)

El hurto, robo o dafio de propiedades que pertenecen a otra persona de la comunidad educativa. (AULA SEGURA)

El hurto, robo o dafio a documentos, materiales o bienes que pertenecen o estdn en custodia del establecimiento o
de sus funcionarios. (AULA SEGURA)

La apropiacion o el mal uso de dineros del curso o de miembros de la comunidad escolar.

Los actos de indisciplina publica, la incitacion al desorden y/o a la formacién de asociaciones informales que no se
enmarquen en el contexto estudiantil o que no formen parte de los organismos, estamentos, procesos y/o canales
formales de la institucion (paros, toma del establecimiento, grupos anexos al Centro de Estudiantes, etc.).

Fugarse de clases fuera del establecimiento

Ingresar al Liceo con bebidas alcohdlicas, drogas o cigarrillos o con olor a éstos y con medicamentos sicotrdpicos no
recetados por especialistas. (AULA SEGURA)
Copiar o transferir informacion de cualquiera forma incluyendo redes sociales y WhatsApp), en todo proceso evaluativo.

Realizar la cimarra
Eluso de celulares, Ipads u otros estando en clases o certdmenes evaluativos.

31



ASANENENENEN

<]

ASANENENEN

v’ Adquirir, comercializar, distribuir, fomentar, suministrar, traficar o almacenar al interior del Liceo,
alcohol, droga, cigarrillos o sustancias ilicitas. (AULA SEGURA)
Las acciones y demostraciones de caracter sexual explicito al interior del establecimiento.
Portar armas (sean verdaderas o no) y/o elementos cortopunzantes al interior del Liceo. (AULA SEGURA)
Toda agresidon de tipo sexual o de acoso sexual en contra de cualquier miembro de la comunidad escolar. (AULA
SEGURA)
Destruir o sustraer documentos publicos (Libro de Clases, Planillas, Actas, Certificados, Informes de Notas, etc.)
Adulterar, agregar o suprimir notas e informacion de documentos oficiales.

Sancion y/o medida reparatoria

Informar en Inspectoria General

Entrevistar al o los involucrados

Evidenciar la falta en libro de clases

Citacién al apoderado para informar los hechos

Informar al consejo de profesores o comisidn, con el fin de investigar en un plazo de 5 dias los acontecimientos
Se suspende al o los involucrados el tiempo que dura la investigacion

Comprobada la falta se realizara lo siguiente:

Condicionalidad para el o los involucrados

Si es fin de afio, dejar trabajo pedagdgico para el hogar o cierre de afo escolar (octubre alumnos de 4°Medio,
noviembres estudiantes de otros cursos)

Traslado de Establecimiento

Apelacién del apoderado en un plazo de 5 dias

Presentacion al consejo o comision la apelacién

Aceptacion o rechazo de permanencia en el establecimiento por parte del Consejo de profesores o comision.
Cancelacién de matricula.
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Conforme al articulo primero de la ley 21.128.

Proceso AULA SEGURA

¢éCOMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

Conducta grave
© gravisima
establecida

como tal en RI*

i 1 2

S Iniciar Notificacion

6 ,» Procedimiento wp del/laDirector/a ,~
’ Sancionatorio alapoderado/ay

4 estudiante

Que afecte
gravemente la
convivencia
escolar

Debe adoptar medidas pedagdgicas previas al procedimiento
sancionatorio, excepto cuando la conducta afecte gravemente
ala integridad fisica y/o siquica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa.

| &

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION | DIVISION DE FISCALIA

S

3

Si NO aplica
medida cautelar
de

=Y

4

Descargos del
apoderado(a) o

Si aplica
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4

Descargos del

»

»>

Plazo para presentar la reconsideracion:

15 dfas hébiles
— e
[ |
V)

v

5 6 7

> del apoderado(a)
o estudiante

Notificacion de la decision
del Procedimiento al
apoderadola) y estudiante:
“MECM (Director/a}

=9 (Directorfa aplica sancién
previa consulta al
Consejo de Profesores)

Plazo para presentar la reconsideracion:

5 dias habiles
=
|

v,

5 6 7

Notificacién de la decisién

del apoderado(a)

iisHide Gautelar apoderadofa) o del Procedimiento al = (Director/a aplica sancién
5 2 apoderadola) y estudiante: . previa consulta al
o estudiante
P *MECM (Director/a) Consejo de Profesores)
: L ! 7v—‘
! -

v

Notificacion de la
medida al apoderadolal
¥ estudiante

Plazo maximo para resolver:

10 dias habiles

desde la notificacion de la medida cautelar

La presentacion de la reconsideracion permite
ampliar la suspension hasta culminar la tramitacion.

CHILE AVANZA CONTIGO
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION
Se entiende por maltrato escolar, todo tipo de violencia fisica y psicoldgica, pudiendo ser efectuado por cualquier medio
incluso por medios tecnoldgicos, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa realizada por
otro miembro de la comunidad.
Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia contra de un estudiante y cometida por el director u otro
profesional de la educacidn, como asi también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra
de un estudiante.
Este protocolo establece las etapas y acciones ante situaciones de maltrato y acoso escolar, habitualmente se
confunden los conceptos de agresividad, conflicto, violencia y acoso escolar (también llamado bullying), cada uno de
los cuales requiere de respuestas diferenciadas de parte de la comunidad educativa; se debe tener presente, por lo
tanto, las siguientes definiciones:



AGRESIVIDAD

CONFLICTO

VIOLENCIA

ACOSO ESCOLARO
BULLYING

Corresponde a un
comportamiento
defensivo natural, es una
forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es
esperable en toda
persona que se ve
enfrentada a una
amenaza que
eventualmente podria
afectar su integridad.

Es una condicién natural
de las personas, porlo que
los impulsos agresivos no
deben ser suprimidos,
sino modulados,
orientados y canalizados
mediante la
autorregulacion, el
autocontrol y la
autoformacion.

Involucra a dos 0 mas
personas que estan en
oposicion o desacuerdo
debido a intereses
diferentes.

Es un hecho social. Debe
serabordado y resuelto,
no ignorado, y para ello
existen mecanismos
como la mediacion, la
negociaciény el
arbitraje.

Es un comportamiento
ilegitimo que implica el
uso y abuso de poder o
la fuerza de una o mas
personas en contra de
otra/s y/o sus bienes.
Es un aprendizaje, no es
un hecho o condicién
natural de las personas.
La violencia debe ser
erradicada mediante
practicas formativas,
solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogoy la
convivencia social.

Es una forma de violencia que
tiene tres caracteristicas que lo
define y lo diferencia de otras
expresiones de violencia:

Se produce entre pares.
Esreiterado enel tiempo.

Existe asimetria de poder
entre las partes, es decir, una de
ellas tiene mas poder que la otra.
Este poder puede ser fisico o
psicoldgico.

Este puede ser dentro o fuera del
establecimiento.

Es una de las expresiones mas
graves de violencia en el ambito
escolar y requiere ser abordada
de manera decidida y oportuna.
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NO es acoso escolar o Bullying:

Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el tiempo.
Una pelea ocasional entre dos o mds personas.

Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil, activandose el protocolo de vulneracién
de derechos.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UNA SITUACION DE MALTRATO ESCOLAR

Si la situacién agresiva esta sucediendo en ese momento, se debe intervenir inmediatamente, resguardando la
seguridad del estudiante y luego informar prontamente al profesional responsable que se encuentre en el lugar, a fin
de dar aviso a la persona encargada de activar el protocolo.

La persona responsable de activar el protocolo serd Inspectoria General, quien aplicara este protocolo, asi como los
procedimientos descritos en el Reglamento Interno, quien procede a recopilar los antecedentes, entrevistandose con
los involucrados y testigos del hecho.

De todas las acciones que se realicen segln el presente protocolo se debera dejar registro escrito con firma de los
entrevistados, resguardando la confidencialidad de los involucrados.

En los casos en que la parte que participé de una entrevista o reunién se negare a firmar el documento donde ella se
registro, se debera dejar constancia de lo sucedido y se le enviara por mail copia al apoderado (adjuntar en el mail foto
del libro o ficha donde se registré la reunidn).

Se cita a los padres y/o apoderados de los involucrados para informar de la situacidn, establecer acuerdos,
compromisos con los apoderados y medidas a aplicar segun la gravedad del hecho segun tipificacidn establecida en el
Reglamento Interno.

Se debe dejar constancia en la hoja de vida de cada estudiante.

Equipo de Convivencia Escolar realizara seguimiento de los acuerdos con las partes involucradas.



DETECCION

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que esté en conocimiento de una posible situacién de maltrato, acoso
escolar o violencia fisica o psicoldgica entre miembros de la comunidad educativa debe informarla inmediatamente a
alguno de las siguientes personas o equipos: Encargada de Convivencia, Inspectoria General o directora. Quien reciba
la denuncia deberd informar a un miembro del equipo de convivencia quien dejara constancia escrita de la informacion
recibida y comenzard un proceso de recopilacién y andlisis de los antecedentes del caso dentro del plazo de 15 dias
habiles.

PROCESO DE RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y SU ANALISIS

La encargada de convivencia o el funcionario a quien el director designe debera entrevistar al estudiante afectado, al
posible agresor, a compafieros u otra persona que pueda aportar informacién sobre lo sucedido, asi como recabar
cualquier otro tipode antecedentes Utiles para la investigacion, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos
o videos que tengan directa relacidn con la denuncia efectuada.

Simultdneamente al inicio de la recopilacién de antecedentes, la persona que lleva el caso debera contactar a los padres
o apoderado de las partes involucradas para ponerlas en conocimiento de la situacién y explicar el procedimiento que
se esta llevando a cabo, asi como las medidas que se adoptaron.

Tratdndose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves y gravisimas se deberd mantener
informada a la direccion del liceo, por parte de Inspectoria General de todas las acciones que se estan realizando.

Recabados los antecedentes del caso y su andlisis, el encargado de convivencia debera determinar si cierra el caso o
procede a establecer sanciones, conclusién que debera quedar consignada en un informe escrito.

PLAZOS

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles. Posteriormente se debera emitir un informe (plazo 3 dias habiles) y se
dictara una resolucién (plazo 10 dias habiles).

La resolucion debera ser notificada (en un plazo de 5 dias habiles) informandose del derecho a apelar (5 dias
para presentar la apelacién).
Sino se presenta la apelacion se cierra el proceso.

Si se presenta una apelacion esta debera ser resulta por el Consejo de Profesores segun corresponda (en 10 dias
habiles)

Contra esta resolucidon no existirdn mas recursos y se cierra el caso, notificAndose de esto a las partes.

ROL DE PADRE, MADRE Y APODERADO DE LAS PARTES

Un miembro de Inspectoria General analizard con los padres la informacién recabada, informard acerca de las
estrategias y sanciones definidas para dar continuidad a un proceso de seguimiento. Las figuras parentales involucradas
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en un conflicto de esta naturaleza deberdn asistir a las reuniones que fuesen necesarias y a seguir las recomendaciones
entregadas por el liceo a través de sus autoridades, incluyendo la derivacidon a especialistas externos cuando sea
necesario. Los padres de los estudiantes afectados y los padres de los cursos a los cuales pertenecen los estudiantes
seran informados de que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos, segln sea pertinente.

ROL DE LOS ESPECIALISTAS INTERNOS

De acuerdo con la gravedad de la situacién, se hara derivacion psicoldgica o de otra naturaleza externa segln se estime
conveniente. De existir especialistas tratantes previos deberdn mantener oportuna comunicacion con el liceo, de
manera que se desarrolle un trabajo conjunto y articulado para el manejo de dichas situaciones.

El encargado de implementar estos protocolos y los planes de accién derivados es el Encargado/a de Convivencia, quien
podra delegar a otro miembro de su equipo.

APELACION

La apelacion debera ser presentada por escrito, en el plazo de 5 dias habiles desde que se notificéd la medida disciplinaria
y sera resuelta por el Consejo de Profesores del Liceo. Respecto de esta resolucién no existirdan mds recursos que
interponer.

En caso de no ser presentada una apelacién se da por cerrado el caso dejando constancia de este hecho en el
expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la investigacion.

Siempre estd la posibilidad, segin las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al procedimiento
sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el dialogo reflexivo y la mediacidn con el objeto de que el
agresor tome conciencia desus actos y sus consecuencias.

Se puede realizar un proceso de restauracion de la convivencia, con el objetivo de generar las condiciones necesarias
para abordar las consecuencias negativas y las diferencias originadas por la situacidn de hostigamiento escolar.

Este momento constituye una oportunidad para que las personas implicadas compartan los efectos y secuelas que ha
generado la situacién vivida, expongan sus sentimientos y propongan un plan para restaurar la convivencia.
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ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los plazos respectivos.
Sielliceo sugirieracomo parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacién externa a especialistas
(entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a
que se dé curso a dicho procedimiento, debera informar por escrito al liceo su decision de no abordarlo y se deberd
dejar registro de esto. Como medidas de seguimiento, un miembro del equipo de convivencia realizara las siguientes
acciones segun la gravedad del caso:

Supervisidn del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacion.

Entrevista con apoderados involucrados para reportar como hasido la dindmica después de lo sucedido.



CUADRO RESUMEN

Accion

Responsable

Plazo asociado

Informar al profesor, Inspectoria
General, encargada de convivencia
o directora o un miembro del
equipo directivo.

Todo
comunidad educativa

miembro de la

En las 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion

Notificar a la persona que fue
denunciada sobre el iniciode la
investigacién

El encargado de convivencia,
director o a quien este designe

Dentro de las primeras 24 horas de
iniciada la investigacion

Recopilar analizar

y
antecedentes

Elencargado de convivencia,
director/a o a quien este
designe

15 dias habiles

Emitiry entregar el informe con
conclusiones del procedimiento
realizado

La persona que estuvo a cargo
de la investigacion

3 dias habiles desde que finalizé el
periodo de andlisis de
antecedentes recopilados

los

Recibido el informe: En los casos
gue corresponda resolver
gué sancion se debe aplicar

Elencargado de convivencia,
director/a o a quien este
designe

10 dias habiles

Notificary aplicar la medida
disciplinaria

Inspectoria General

5 dias habiles desde que se emite la
resolucién

Apelacion

El apoderado y su estudiante
debe hacerlo por escrito.

5 dias habiles desde que se le
notifica la sancién

Resolver la apelacion

Consejo de Profesores

10 dias habiles

Cierre de caso y seguimiento

Inspectoria General

Plazo fijado por Inspectoria General al
momento de aplicarse las sanciones

y/o las
medidas formativas

La cancelacién de matricula y expulsion tiene un procedimiento especifico.




Medidas formativas

Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacidon de posible maltrato o violencia, hasta el
cierre del caso con la aplicacidn de la sancidon y su seguimiento, los estudiantes involucrados en el caso contaran con el
apoyo del establecimiento en cuanto a la aplicacidon de medidas formativas y de apoyo reguladas en este Reglamento
Interno en el capitulo de “Faltas, sanciones, procedimiento, medidas formativas y reconocimientos”.

Medidas de resguardo

Se resguardara, en todo momento, la intimidad e identidad de los nifios involucrados, sin exponer su experiencia frente
al resto de la Comunidad Educativa.

Al estudiante se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el proceso y se aplicara medidas
preventivas destinadas a resguardar su integridad las cuales se aplicardn segun la gravedad del caso.

En caso de que la gravedad del caso lo amerite el liceo activard el Protocolo de Vulneracién de Derechos.

Obligacién de denunciar delitos

Al momento de analizar un caso de maltrato escolar se deberd siempre considerar si éste pudiera revestir caracteres
de delito. Al respecto, se debe tener presente que el liceo tiene el deber de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en un plazo de 24 horas desde que tuvo conocimiento de cualquier accidon u omisién que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro
del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de éste, pero que eventualmente afecten alosy las
estudiantes.

El maltrato escolar dentro del liceo puede involucrar a diferentes actores de la comunidad educativa; de este modo
podriamos clasificarlo como:

Maltrato entre Estudiantes

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso
tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser insultos,
amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacién, lesiones fisicas, leves o graves.



Maltrato de estudiante a adulto

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso
tecnoldgico) en contra de un adulto de la comunidad educativa.

Maltrato de adulto a estudiante

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad (sea docente, asistente de la educacién u otro) o apoderado, familiar u otras personas a cargo
del estudiante. Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados conforme
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante a un menor de 18
afios, sin que sea requisito haber causado el dafo.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza el maltrato tiene
un deber especial de cuidado o proteccion (profesionales y funcionarios de jardines infantiles, escuela, liceos y
colegios).

Asi mismo las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado serdn sancionadas no solo por la accion de
maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencién a la victima del maltrato estando en condicion de
hacerlo. Los casos de maltrato entre adultos de la comunidad estan regulados en el correspondiente protocolo.

ACCIONES PREVENTIVAS DEL MALTRATO Y VIOLENCIA

A nivel institucional se promueven formas pacificas de resolucién de conflictos en las distintas instancias que participan
en la comunidad escolar: estudiantes, familia, equipo directivo, docentes, paradocentes, auxiliares y personal
administrativo. Entre las acciones planificadas y articuladas con el Departamento de convivencia y basado en uno de
nuestros sellos institucionales (Buen trato), podemos enumerar las siguientes:

Talleres en asignatura de orientacién
Recreos entretenidos

Capacitacién docente y asistentes de la educacién en temas de contenciéon emocional, autorregulacion.
Talleres para padres con tematicas en relacién con la violencia y maltrato

Articulacion con redes externas Talleres Extraprogramaticos



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier
medio (incluso tecnoldgico como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.) entre dos o mas adultos de la
comunidad educativa del liceo, dentro del contexto escolar.

El presente protocolo sera aplicado ante situaciones de maltrato y violencia escolar entre adultos, pudiendo ser estas
cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario del Liceo

Revestird especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia verbal, fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este liceo. Al respecto, el funcionario afectado
podrd iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su dignidad e integridad, y el liceo las
pertinentes para dar proteccién y resguardo en el espacio escolar. Segin nuestro reglamento interno, se solicitara
cambio de apoderado y prohibicién de ingreso al establecimiento, siendo informado por direccién y quedando registro
de esto en el libro de clases.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar las acciones legales
gue estime conveniente. Sélo en caso de la comisidn de un delito dentro del liceo, éste debera presentar la denuncia
del hecho. No existe obligacion para el establecimiento de intervenir, salvo que la agresion sea fisica o verbal y dentro
del establecimiento, en, activando el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el presente
reglamento. No se aplicard sancion alguna frente a una situacién de maltrato entre apoderados, a los estudiantes.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del liceo, se procederd a informar al sostenedor quien aplicard protocolo
MALS conforme a su contrato de trabajo. Si la agresion es fisica o verbal dentro del establecimiento se procedera a
solicitar apoyo a las policias.

Obligacién de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demas funcionarios del establecimiento que conozcan antecedentes de que
hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el establecimiento, estd obligado a presentar la
denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga
competencia penal.



PROCEDIMIENTO

Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad, se regiran por los
principios rectores del debido proceso, tales como transparencia, presuncién de inocencia, derecho a ser oido y
acompanfar pruebas, asi como presentar descargos y reconsideracién de la sancion.

Se dejara constancia por escrito de todas las acciones realizadas en los documentos correspondientes, tales como actas
de inspectoria general, de convivencia escolar, registro anecddtico de recreo, y cualquier otro tipo de documentos
utilizado por el liceo.

DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que afecten a docentes,
asistentes de la educacion y/o apoderados de establecimiento, deberd informar inmediatamente a un miembro equipo
directivo, remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

El responsable de llevar a cabo este proceso sera un miembro del equipo de convivencia o direccion. La persona
encargada debera liderar el proceso, asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

Se dejara constancia escrita de cada actuacién en los instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse
el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la direccidon del liceo y la autoridad competente. Se enviara oficio con informe de la
situacion al sostenedor para que inicie el proceso investigativo, activando el protocolo MALS.



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A ALCOHOL Y DROGAS

INTRODUCCION

El consumo de drogas y alcohol, en el contexto escolar, esta convirtiéndose en un gran nudo critico que afecta el
desarrollo integral de los estudiantes y el fortalecimiento de la sana convivencia y el bienestar educativo, por lo cual,
se vuelve esencial que todos los actores que inciden en los procesos educacionales puedan comenzar con la
generacion de acciones preventivas, en virtud de gestionar climas favorables y propiciar mejores espacios de
aprendizaje.

Respecto del tema de drogas y las implicancias legales que trae este tema, el liceo trabaja desde el criterio de la
prevencion y el acompafiamiento. Este acompafiamiento se aborda con la familia (con la confidencialidad que
corresponda) y con el estudiante.

Mantenemos la politica de informar desde la perspectiva de salud fisica y emocional con evidencia cientifica a nuestros
estudiantes sin moralizar o demonizar posturas respecto al consumo o a las decisiones tomadas al respecto, sin
embargo, el liceo orienta a tomar conciencia de los efectos y las consecuencias de los actos y nunca soslayando la
realidad del enfoque médico respecto del cerebro infanto-juvenil y el consumo.

Creemos que la familia debe ser el ente rector y responsable en estos temas y por eso el trabajo es caso a caso con
nuestros estudiantes segun lo dispuesto en el presente protocolo.

La ley 20.000 de alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe consumo y porte en establecimientos
educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del
establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

En estas circunstancias, el liceo velard siempre por el cuidado de nuestros estudiantes y sus familias, aun cuando ambos
deban asumir las consecuencias ante aquellos actos que la ley ha tipificado como sancionables. Internamente lo que el
colegio sanciona son las acciones que ponen en peligro a nuestra comunidad y a cada uno de sus integrantes, pero no
sin antes informar, recabar las distintas versiones y razones y proveer al estudiante, la familia y su grupo, de estrategias
y herramientas para enfrentar estas situaciones dentro del marco legislativo que nos regula.

ACCIONES, ETAPAS, RESPONSABLES

El procedimiento para la calificacion de la falta y establecer la sancidon es el descrito en el capitulo “Faltas, sanciones vy
procedimientos del Reglamento Interno”, con las particularidades descritas a continuacion:

Todas las acciones, se deben realizar en un ambiente de respeto, de confianza y con el maximo de confidencialidad.
De todas las acciones realizadas se debe dejar registro escrito en la hoja de vida del estudiante y en el formato
institucional de entrevista.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesién de tabaco, alcohol y estupefacientes en el liceo, bajo ninguna
condiciéon y en ninguna actividad.

Ante la sospecha de consumo, tenencia o trafico de tabaco, drogas o alcohol por

algin miembro de la comunidad educativa se dispondrdn una serie de acciones que permitan orientar de
manera efectiva al estudiante y su familia.



. Estas acciones tendran dos objetivos los que seran trabajados en forma paralela.

) Por unlado, el acompanamiento con un caracter formativo y protector, y por el otro un proceso
disciplinario donde se determinardn responsabilidades y posibles sanciones.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta de caracter gravisima detectar a un estudiante fumando,
portando, distribuyendo o vendiendo alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas al
interior del liceo y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del
establecimiento, etc., y sera sancionado segun lo establece el capitulo de faltas y sanciones, evaludndose cada caso en
particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia.

En lo referente a la aplicacidon de sanciones, se estard a lo dispuesto en nuestro Reglamento Interno en el capitulo de
faltas, sanciones vy procedimientos.

Es obligacién de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma oportuna a miembros
del equipo directivo, usando los canales habilitados conforme a lo dispuesto en el presente protocolo, sobre situaciones
de riesgo o detecciéon de consumo, porte o venta de drogas y/o alcohol dentro del liceo o en actividades del
establecimiento.

En los casos que se encuentre algun tipo de drogas licitas en posesién de un estudiante o en algun lugar del liceo, se
deberd guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones®.
El liceo informara a los apoderados y/o adultos responsables antes de hacer la denuncia para que sean ellos quienes
los acompafien, den apoyo y seguridad emocional.

Sise encuentra alcohol o tabaco se guardara para entregarselo al apoderado.

De tener alguna sospecha sobre la ingesta del algln tipo de estupefaciente, se llamara inmediatamente al apoderado,
para resolverlo en conjunto; el estudiante no podrd ingresar a la sala de clases y esperara en la oficina del departamento
de convivencia escolar a su madre, padre, apoderado o a quien estos designen.

Si el estudiante se encuentra bajo la influencia de algun tipo de drogas, este debera ser retirado por la madre, padre
y/o apoderado del establecimiento.

En caso de que un estudiante no quiera entregar la evidencia (dejar constancia por escrito en libro de clases). Siempre el
estudiante debe estar acompafiado de una persona adulta del establecimiento.

Si el estudiante se habia negado a mostrar sus pertenencias, se le pedird al apoderado que lo haga en presencia de la
encargada de convivencia, la directora o a quien esta designe. Se debera dejar por escrito lo que se encontrd, o si el
apoderado se negd a mostrar el contenido de su bolso o mochila. (se dejara constancia de ese hecho y se le solicitara
que firme el registro de la reunién).

Posteriormente se seguird lo establecido en este protocolo en lo referente a investigacién, derivacién, medidas
formativas, pedagdgicas a aplicar.

Quien reciba una denuncia, detecte o sospeche de consumo o trafico de todo tipo de drogas o estupefacientes dentro
del liceo asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, salidas pedagdgicas o
deportivas informard al equipo directivo del liceo quien, en conjunto con el equipo de convivencia escolar procederan
a evaluar los antecedentes entrevistando al estudiante afectado, a compaferos u otra persona que pueda aportar
informacidn sobre lo sucedido asi como recabar cualquier otro tipo de antecedentes utiles para la investigacion,
como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que tengan directa relacién con

la denuncia efectuada.
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Se realiza un analisis de los hechos y en caso de ser necesario se confrontard la informacién entregada por el estudiante,
con otros estudiantes, docentes, funcionarios o terceros presentes. Asimismo, seran escuchadas las versiones de los
involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprensiéon del hecho o con el fin
de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

Simultdneamente se debe citar de manera inmediata a los padres y/o apoderados de las partes involucradas al
detectarse el consumo o microtrafico de todo tipo de drogas y/o estupefacientes donde se les informara por medio de
una entrevista la situacidn y explicar el procedimiento que se estd llevando a cabo, asi como las medidas que se
adoptaron.

Se indagard sobre los antecedentes que éstos posean y se podrd coordinar un apoyo conjunto entre la familia y el liceo,
del cual se hara seguimiento. De proceder, se sugerira una derivacién externa.

En esta entrevista se les deberd comunicar a los padres o apoderados de la obligacion legal que tiene el establecimiento
de denunciar la posible comisién de un delito (en los casos de drogas ilicitas).

PLAZO DE DENUNCIA

El director deberd, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o microtrafico de estupefacientes o
drogas ilicitas, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico.

Es importante tener siempre presente que, si bien existe la obligacidn de denunciar a las autoridades los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el plazo de 24 horas habiles permite al
liceo tener el tiempo necesario para informar y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacidn permitiendo
abordarla con el tacto pedagdgico que corresponde y cumplir a la vez con la obligacién legal.

Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene derecho el estudiante
el que sera considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario.

En virtud del principio de inocencia en paralelo a la investigacidn interna y/o externa, el liceo prestara apoyo al
estudiante ponderdndose especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica del estudiante, asi como
aquella del resto de la comunidad escolar.

Existe la posibilidad de que el estudiante esté siendo victima de explotacion, abuso o engafio, vale decir, instrumento
mas que sujeto activo del delito, en esta situacion se trabajard en conjunto con la familia para entregarle al estudiante
las medidas de proteccidon que sean necesarias.

REDES DE APOYO Y DERIVACION

El Equipo de Convivencia Escolar definira quien debe organizar un plan de acciéon conjunto entre la familia y el liceo, que
sefale actividades de apoyo y acompafamiento.

En caso de requerir terapia se realizara una evaluacién psicoldgica con consentimiento del apoderado y con estos
antecedentes se procedera a derivar en caso de ser necesario a una institucidn especializada en adicciones.
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De toda actuacién se debe dejar constancia, segiin corresponda, en las hojas de vida del estudiante, ficha de entrevista
o bitacora de cada funcionario.

Proceso de actuacion frente al alcohol, tabaco, cualquier otro tipo de cigarro electrénico o vapeadores.

No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el liceo, bajo ninguna condiciéony en ninguna
actividad.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta de caracter grave detectar a un estudiante fumando, portando,
distribuyendo o vendiendo tabaco dentro del liceo y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de
estudio, paseos de curso, fiestas del liceo, etc., y serd sancionado segun lo establece el capitulo de faltas y sanciones,
evaluandose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia.
Todo este procedimiento sera informado por cualquiera de los miembros del equipo de convivencia escolar al
apoderado en entrevista personal.

En caso de ser sorprendido un estudiante portando, consumiendo o traficando alcohol, tabaco o cigarros electrénicos,
se aplicara en lo que corresponda, el mismo proceso indicado anteriormente para drogas y alcohol salvo la denuncia a
las autoridades.

MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS

Todas las medidas que se adapten resguardaran el interés superior del estudiante, la confidencialidad de Ia
informacidn, el principio de proporcionalidad y gradualidad.

Nuestro liceo, hace eco de la necesidad de proveer a nuestros estudiantes de las herramientas necesarias para
instaurar una cultura de prevencion frente a estas sustancias que son tan nocivas y perjudiciales para nuestra sociedad.
La prevencion es tarea de todos, y en esa linea es que se requiere que las acciones a favor de una cultura de prevencion
sean conocidas y asumidas por todos.

Dentro de los objetivos como comunidad educativa, estd la de establecer en los estudiantes y sus familias el desarrollo
de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo.

El liceo busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus estudiantes. Por lo
anteriormente mencionado la prevencion considera:

Informar y sensibilizar en la tematica a la comunidad educativa: directivos/as, docentes, asistentes de la
educacidn, estudiantes y sus familias.

Capacitar a docentes en conceptos bdsicos de drogas, factores de riesgo, factores de proteccidény prevencion,
deteccion temprana, entre otros temas de prevencion.

Aplicacion del material de prevencidn universal Continuo Preventivo SENDA.
Ejecucion de actividades promocionales vinculadas a la tematica, por ejemplo, dia internacional de la prevencién del
consumo de drogas (26 de junio), dia de la convivencia escolar (26 de abril), dia de la salud mental (10 de octubre).

La promocién de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

El trabajo dentro de las unidades del Programa de Orientacién en las que el liceo pone énfasis esta la prevencién de
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conductas adictivas, sean estas referentes al consumo problematico de alcohol y drogas.

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

En el caso que un estudiante ingresara a evaluacion y/o tratamiento, el liceo realizard un seguimiento del proceso en
relacion con el estudiante y su familia, y con las redes de apoyo territoriales gestionadas por el Equipo de Convivencia,
se establecerd el vinculo para realizar el seguimiento, solicitando al profesional que lo atiende un informe del proceso
terapéutico y sugerencias de acompafiamiento.

El Equipo Técnico Pedagdgico y Subdirecciéon Académica, resguardara la continuidad del proceso pedagégico del
estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, ESTUDIANTES MADRES Y PADRES

El siguiente protocolo tiene como objetivo entregar orientaciones de actuacion frente a la situacion de embarazo,
maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el liceo.

Los estudiantes que son padres y madres, y las que estdn en situacién de embarazo, tienen los mismos derechos que los
demas estudiantes respecto al ingreso y permanencia en el liceo.

El siguiente protocolo esta basado en la siguiente legislacion y normativa vigente:

La Ley General de Educacion (Art. 11).

Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

Resolucidn Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.

Sobre la prevencién

El liceo contempla dentro de sus planes de estudio la prevencién del embarazo adolescentes y la promocién de una
sexualidad saludable. Asi mismo promueve el autocuidado en los estudiantes; para ello se desarrollan programas
preventivos en los talleres de orientacion sobre afectividad y sexualidad.

En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad, sexualidad y autocuidado. Estos
ejes se trabajan tanto en la hora de orientacién, de consejo de curso como en las asignaturas de ciencias naturales.

Respecto de deberes del apoderado

El apoderado deberd informar al liceo la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del/a estudiante. El
inspector/a general o profesor/a jefe responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto de la alumna,
como de la familia y del liceo.

El apoderado debera notificar al liceo si la hija/o en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado deberd notificar a inspectoria situaciones de cambio de domicilio o nimero telefénico.

Cada vez que la alumna se ausente producto de su embarazo por un periodo prologado por situacion médica, el
apoderado solicitara la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones, debiendo mantener su vinculo
con el liceo cumpliendo con su rol de apoderado/a.

Medidas Académicas para mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo
Los procesos de aprendizaje y el curriculo:

Criterios de promocidn que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de los programas de estudio.

Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocién, medidas que favorezcan la permanencia de lasy los
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a.

estudiantes que estén situacién de embarazo. maternidad o
paternidad.

Las estudiantes embarazadas no pueden eximirse de la clase de educacidn fisica, pero ante la posibilidad de poner en
riesgo su integridad fisica o la del bebe, justificada por el médico tratante, tendran la opcion de una readecuacion de
las evaluaciones por parte de los docentes de la asignatura.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacion de riesgo durante su
embarazo o lactancia.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo, paternidad y cuidados que
requieren los nifnos.

Medidas administrativas orientadas a compatibilizar la condicidn de embarazo, maternidad o paternidad con la de
estudiante.

Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante:

En primera instancia de conocer situacion de maternidad, paternidad y/o embarazo de algln estudiante de nuestro
liceo, se realizard una entrevista con equipo psicosocial del departamento de convivencia escolar.

° Consagrar la participacidon, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o actividades
extraprogramaticas:

Se otorgaran todas las condiciones para que la o el estudiante participe de manera activay positiva en toda ceremonia
de promocidn, premiacidn, participacion, organizacidon y/o actividades extra programaticas del liceo.

e Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo:

La estudiante podra adaptar su uniforme escolar de acuerdo con la necesidad que presente durante su embarazoy
puerperio.

° No se aplicard la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada y se asegurard su derecho a
la educacion:

A través de la entrega de licencias médicas, controles en consultorio, hospital, consultorio de especialidades, entre otras
condiciones en que la o el estudiante no asista a clases, mediante comunicacion firmada por el apoderado, carnet de
salud u otro medio de verificacidn y justificacién de la inasistencia.

Las estudiantes embarazadas y madres tienen derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases,
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo/a.
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Las estudiantes embarazadas no puedan ser objeto de cambio de establecimiento o expulsién, cancelacién de
matricula, negacidon de matricula, suspension u otra medida similar.

Tampoco su situacién de embarazo o maternidad no puede ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases
0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por
un profesional competente.

° Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefialar etapa de embarazo,
maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante:

Se adjuntara el carnet de control del consultorio y/o CESFAM, junto a ficha de seguimiento de salud. Ademas, se
tomaran las siguientes medidas en caso de embarazo y post parto:

Asistir al bafio, las veces que requieran.

Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés.

Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacidn fijado, considerando el
tiempo de traslado.
Aplicabilidad del seguro escolar que rige a todas/os las/os estudiantes.

En cuanto a las redes de apoyo a la o el estudiante, madre, padre o embarazada.

Acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan en el sistema escolar:

El liceo a través de la Trabajadora Social coordinara contactos con todas las redes de apoyo de SLEP y externas que

puedan brindar apoyo a la estudiante y a su bebé que le permitan continuar con sus estudios, incluidos organismos

del Estado que propicien y garanticen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

En casos de vulneraciones de derecho se activa el protocolo de vulneracion presente en el RIC. (Tribunal de Familia,
Fiscalia y/o Carabineros de Chile derivaciones a Consultorios, centro de salud estatal).
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Este protocolo tiene por objeto patentar los pasos a seguir frente a la garantia y proteccién integral de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, el ejercicio efectivo y el goce pleno de sus derechos, en especial, de los derechos humanos
que les son reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en
los demds tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las
leyes, enfatizando en la ley 21.430.

En base a lo anterior, se entenderd por vulneraciones de derecho cuando nuestros(as) estudiantes han sido victimas de
malos tratos fisicos o emocionales, abuso sexual, privacion de participar en educacién o tratamiento de salud y/o
desproteccidn por parte de sus adultos cuidadores.

Ante la observancia de una clara vulneracion de derechos, por ley, se habilita a cualquier 6rgano del estado, entre ellos
escuelas, liceos y jardines escolares a interponer las acciones administrativas y judiciales a fin de restaurar el ejercicio y
goce de los derechos que corresponden. La omisidn de cualquier accidn restitutiva de derechos sera entendida como
delito.

De las acciones a seguir al interior del establecimiento.

La revelacién de vulneracion de derechos podra ser realizada por cualquier estudiante, padre, madre o apoderado o
miembros de la comunidad educativa al departamento de convivencia escolar, quienes actuaran como agentes
garantes de derechos ante tribunales de justicia y activara el presente protocolo.

Desde el momento en que, como institucion, tomamos conocimiento que alguno de nuestros(as) estudiantes ha
vivenciado alguna experiencia de vulneracidon de derechos, se desarrollan acciones internas particulares a cada caso
explicitando:

Entrevista con estudiante cautelando realizar la debida toma de relato y evitando la victimizacién secundaria, en caso
de que el relato ya haya sido tomado por otro adulto de la institucidn, la entrevista versara sobre los pasos a seguir de
acuerdo con la vulneracion referida. El adulto que toma el relato debe derivar el caso inmediatamente al equipo de
convivencia, activando el protocolo.

Entrevista a padre, madre o apoderado para notificacion de la denuncia, segln proceda. Si el denunciado es el adulto
responsable del nifio, nifia y/o adolescente, se realizara la notificacion a la institucion de carabineros de chile, para la
reubicacion del o la estudiante con quien signifique como una figura de seguridad y proteccién para si mismo.

En el caso de que lavulneracidn de derechos se refiera a ausentismo escolar no justificado, por parte del estudiantado al
establecimiento, cinco dias habiles. Se realizara visita domiciliaria por parte de dupla psicosocial, notificado al
apoderado para su presencia en el establecimiento educacional. De no presentarse el apoderado, en dia y hora
notificada, procedera la denuncia correspondiente en tribunales de familia.

Respecto a los espacios de cuidado de quienes hayan realizado la develacién, se realizard monitoreo del estado
emocional y psicoldgico del denunciante, a través del programa correspondiente al cual el poder judicial realice la
derivacién, siendo labor de las duplas psicosociales realizar las coordinaciones pertinentes con dichos estamentos
(programas de reparacién, programas de intervencién breve, por mencionar algunos) para levantar las acciones de
acompafnamiento pertinentes al interior del establecimiento cautelando el bienestar y evitando la victimizacién
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De las entidades asociadas a las denuncias realizadas.

Posterior al analisis de los hechos denunciados, se toman decisiones profesionales y legales respecto de los
modos de abordar el proceso, detallando:

Derivacion a tribunal de familia
Derivacion a fiscalia.

Coordinacién con otras instituciones colaboradoras del estado.

Cuando los antecedentes dan cuenta de un hecho que constituye delito, como institucion de educacién publica y
garante de derechos, estamos en la obligatoriedad de oficiar en un plazo no superior a 24 horas a Fiscalia o tribunales
de familia.

De modo paralelo, y en caso de que los antecedentes de vulneracién de derechos involucren a un funcionario de la
institucidn, la direccion del establecimiento cuenta con 24 horas, para oficiar a Servicio local de educacién publica,
quien ejecuta acciones administrativas internas para investigar las acusaciones en espera de dictamen de Fiscalia.

Si los antecedentes de denuncia ameritan separar al funcionario de su cargo, sera SLEP en consulta a la direccidon del
establecimiento quien tome la decisién de desvinculacion momentdanea al funcionario, mientras se realiza proceso de
investigacion y se dictamina veredicto.

Ahora bien, en caso de que el analisis administrativo y juridico de Ministerio Publico y SLEP, evidencie que la denuncia
es infundada, el funcionario podrd retomar sus funciones, si es considerado en la dotacidn por parte de la Direccion.
Finalmente, es nuestro interés velar por la proteccidn, seguridad y bienestar emocional de nuestros estudiantes, por lo
cual ante la identificacidn de experiencias que podria generar dafio a nuestros nifios, nifias y jovenes se dispondran de
todo el equipo profesional del liceo para apoyar la situacién.

CUADROS RESUMEN
CASO MALTRATATO FISICO

Accion Responsable Plazo

Denunciar el hecho o la sospecha Todos los miembros de la |24 horas habiles desde que tuvo
comunidad educativa conocimiento del hecho

Informar a los padres y/o apoderados Encargado de convivencia Cuando se inicia la investigacion y las

acciones que se van realizando en el
proceso

Notificar al denunciado Encargado de convivencia Cuando se inicia la investigacién y las
acciones que se van realizando en el
proceso
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Si son sospechas: Recopilar y analizar
antecedentes

Encargado de convivencia

15 dias habiles
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Si hay antecedentes fundados se debe
denunciar (Carabineros, PDI, Fiscalia y/o
Tribunales de familia para medida de

proteccién)

Equipo de convivencia

24 horas

Emitir uninforme de las acciones realizadas
y la sancidn (si corresponde)

Inspectoria General y equipo
de convivencia

5 dias habiles desde que se cierra
la investigacion

Notificar al denunciado en los casos que
se aplica una sancidn

Inspectoria General

5 dias habiles desde que recibe el

informe

Apelacion

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le
notifica la sancién

Resolver apelacion Directora y consejo de5 dias habiles desde que se
profesores presenta la apelacion.

Cierrey seguimiento Inspectoria General yi2 dias para entrega de
Direccion resolucion

Los padres seran citados por la agenda y/o por teléfono.

En los casos que no concurra se le enviard carta certificada.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibiciéon de acercamiento o una sancién, se
realizard una entrevista dejandose constancia escrita y firmada por las partes. Si el apoderado o funcionario contra
quien se realiza la investigacion se negard a firmar, se dejara constancia de este hecho firmando el acta 2
funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se enviara un correo electrénico con la copia del acta.




CASOS DE NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

Accion Responsable Plazo

Denunciar el hecho al encargadoTodos los miembros de la |24 horas habiles desde que tiene
de convivencia o a un miembro delcomunidad educativa conocimiento del hecho
equipo directivo

Informar a los padres y/oEncargado de convivencia Cuando se inicia la investigacioén
apoderados informar al y las acciones que se vanrealizando en
denunciado el proceso




Recopilar y analizar antecedentes |Encargado de convivencia 15 dias habiles

Emitir uninforme con las Equipo de convivencia 5 dias habiles desde que se cierra la
Conclusiones investigacién
Informar a una institucién de Encargado de convivencia Al existir sospechas fundadas

proteccién a nifios y Adolescentes

Notificar al denunciado en los Inspectoria General yl5 dias habiles desde que recibe el
casos que se aplique una sancién  |Encargado de convivencia informe
Apelacién Persona sancionada 5 dias habiles desde que se le notifica la
sancion
Resolver apelaciéon Directora 5 dias habiles desde que se presenta la
apelacion.
Cierre y seguimiento Encargado de convivenciaoa |Eltiempo definidoen el plande
quien este designe seguimiento y apoyo

Como Institucién velaremos por el apoyo continuo a los estudiantes que vivan una situacidén de vulneracion de
derechos, por lo que el seguimiento de los casos serd por parte del equipo de convivencia y acciones aplicar serdn
contenidas en las MEDIDAS DE PROTECCION EN EL AMBITO DE SALUD MENTAL, (incorporado en el reglamento
interno), resguardando la confidencialidad del estudiante, asegurando la intimidad e identidad de los involucrados.



3. PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

Introduccion:

El abuso sexual constituye una falta gravisima, segin nuestro Reglamento Interno y se aplicaran las medidas
disciplinarias y/o denuncia respectiva que correspondan; sin embargo, se aplicara el siguiente protocolo especial de

apoyo.

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos con
el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de los nifios, nifias y adolescentes que pudieran verse afectados
por hechos de maltrato infantil de connotacién o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en
caso de una derivacion. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del
establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento educacional,
las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones, sino que,
entre otras acciones, se recopilardn antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y
psicoldgica de los nifios, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad. Respecto del tratamiento
en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento actuara sobre cualquier situacién que afecte a
sus estudiantes, independiente de si los posibles agresores forman parte o no de la misma comunidad escolar que el

nifio afectado, incluyendo para estos efectos a los funcionarios de la administracion central de la entidad sostenedora.



El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

Priorizar siempre el interés superior del NNA (proteccidn).

No omitir o minimizar alguin hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos
de los nifios, agravando el dafio).

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las instituciones externas a quienes el
establecimiento entregard los antecedentes que le soliciten.

CONCEPTOS GENERALES

Este protocolo considera todos los tipos abuso sexual y hechos de connotacidn sexual, dejando fuera las situaciones
de vulneracién de derecho que serdn abordadas segun el protocolo especifico para estas circunstancias, el que es

parte integrante del reglamento interno del establecimiento.

Definiciones:

Maltrato fisico

Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el
nifo o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la
agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico

Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio de una actividad sexualizada. El
abuso se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, laamenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacidn psicolégica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio.



Un delito sexual contra un menor de edad estd constituido por una conducta de contacto, abuso, transgresion y/o
agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta de consentimiento o vicio en el consentimiento. Un delito
sexual constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como elemento esencial el uso de fuerza o

poder, dirigido hacia fines sexuales que la victima no ha consentido o no esta en condiciones de consentir.

Como Violencia se debe entender no solamente el uso de fuerza fisica sino también todo tipo de:

Coercion (dominacion)
Ejercicio de presion
Abuso de autoridad.
Abuso de confianza
Engaio

Todas estas violencias tienen como objeto el determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

Conducta de connotacién Sexual
La conducta de connotacidn sexual se caracteriza porque:

Ocurre entre nifios de la misma edad.
No existe la coercion.

Indicadores de sospecha

Segun indica el Ministerio de Educacidn, en términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o
abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

Un tercero (algiin compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta)le cuenta que este
esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

La o el adulto nota sefales que le indican que algo estd sucediendo con un nifo, nifia o adolescente en particular, es
decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos
o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencién a lo siguiente:

Muestras persistentes de desconfianza frente a un adulto del colegio.
Irritabilidad.

Cambios bruscos de humor y/o conducta: aislamiento, baja de animo.
Tristeza, llanto sin motivo aparente.



Bl o o

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacidn por los estudios y/o actividades de su interés (deporte, banda
musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comiUnmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa
de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.

Conductas y/o juegos sexualizados.

Aislamiento repentino del grupo de pares.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

El estudiante llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

El propio estudiante relata que ha sido agredido.

La agresién fue presenciada por un tercero.

Un tercero entrega informacién al liceo sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima el nifio.

Estrategias de accion frente a un relato de agresion sexual. Lo que debe y no debe realizar el

establecimiento educativo

LO QUE SE DEBE HACER:

Dar inmediata credibilidad cuando el nifio relata que es victima de una situacién de abuso o maltrato. Es preferible
actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en cémplice de una vulneracion de derechos.
Acogery escuchar al nifio o adolescente, haciéndole sentir seguroy protegido.

Aplicar de manerainmediata el presente protocolo.

Resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa.

Aclarar al nifio que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta

Asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una situacién de
vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética y legal frente a la proteccidon del nifio, por lo que debe
asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo y detener la situacién de abuso. En el caso

del liceo existe la obligacion de presentar la denuncia®

1 Articulo 175 del Cddigo Penal establece la obligacion de denunciar a los directores, inspectoresy profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.



LO QUE NO SE DEBE HACER:

Interrogar al nifo.

Realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios posiblemente afectados.
Exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del
estudiante, serd él, el inico que maneje esa informacidn, siendo responsable de comunicarla a la directora del liceo.
Investigar los hechos, esto ultimo no es funcidn del liceo, sino de los organismos policiales y judiciales.

DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de algun tipo de maltrato o
abuso sexual, deberd informar inmediatamente al Equipo de Convivencia Escolar o a la directora del liceo remitiendo
los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia. Del mismo modo se
procedera cuando reciba el relato espontaneo de un estudiante.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de convivencia escolar?, o un funcionario a quien la
directora designe, y sus tareas son:

Liderar laimplementacion del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés superior del nifo.
Mantener informado al director(a) y sostenedor del establecimiento educacional para que este tome las medidas
pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso. Derivar el caso a organismos
especializados para la deteccidn del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo.

Sila persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, serd la directora quien debera aplicar el protocolo. Si el denunciado fuera
la directora, se deberd hacer cargo el sostenedor o a quien este designe.



PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
No se debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso. Por esta razén las denuncias, tanto por sospecha

como por testigos indirectos o bien presenciales, deben tener el mismo tratamiento.

Todas las actuaciones del Protocolo deberan ser registradas en la hoja de vida del estudiante, hoja de entrevistas y/o

en la bitacora del funcionario que interviene.

Los responsables de investigar si existié delito y su categorizacion corresponde solo y exclusivamente a la fiscalia
apoyada por las policias. Ni el liceo ni el Ministerio de Educacién tienen facultades para pronunciarse sobre la existencia

de un delito, sus responsables y la aplicacidn de las penas que establece la ley.
El encargado de llevar el procedimiento debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion.

No deberad interrogar al nifio salvo que este narre espontaneamente la situacidn que vividé en cuyo caso debera registrar
en forma textual el relato. En los casos que deba registrar el relato debera procurar estar acompanado de otro

funcionario del liceo.

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar de
maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo (Encargado de Convivencia o cualquier funcionario que la Direccién
designe), debe acompanfarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una
accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo deberd entregar informacién

en caso de que el nifio o la nifia haya efectuado un relato de lo sucedido.

En caso de que el abuso haya sido con agresién violenta, el director(a) acude a un recinto hospitalario para constatar

lesiones de tipo sexual y/o fisicas.

En el caso de tratarse de una sospecha de violacién, el menor debe ser trasladado dentro de 24 horas ocurrido el hecho
al Servicio de Urgenciamas cercano, o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia

ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a un posible delito, se evitarad la manipulacién de éstos y se

guardardn en una bolsa cerrada.

En caso de que estime que el nifio/a se encuentre en situacidn de riesgo, esto debera ser informado inmediatamente a
la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccidn hacia el menor.

Una vez reunidos los antecedentes:

Sila denuncia es contra un miembro de la familia o vive con el nifio:
Para efectos de este reglamento se considera agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un

miembro de la comunidad educativa que se materialicen por cualquier medio incluyendo los digitales como internet,



celulares, redes sociales, dentro o fuera del establecimiento educacional y que provoquen un dafio o afliccién que
haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacion sobre un hecho de connotacién sexual debe informar
inmediatamente a la directora del establecimiento, Inspectoria General y/o encargada(o) de convivencia escolar. En
caso de que no se encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la
mafiana del dia habil siguiente, considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren
en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio, el encargado de convivencia deberd buscar y citar a un adulto
protector que pueda apoyar al nifio, a quien se le informara la sospecha y que el liceo presentara la denuncia ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Directora y encargada(o) de convivencia escolar o a quien la directora designe indagan la situacion (sélo recolectando
antecedentes).

En caso de que se entreviste a uno o mds estudiantes, esto se realizard con autorizacién del apoderado y en presencia
de él. Esta entrevista la podra realizar encargada(o) de convivencia escolar, directora y/o dupla psicosocial. Siempre se
resguardara la intimidad e identidad del estudiante, acompafiandolo, sin interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Se presentard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las primeras 24 horas. Esta denuncia
debe ser realizada por la directora, encargado de convivencia escolar, y/o cualquier profesional que la directora
designe.

La persona a cargo de implementar este Protocolo tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion
y atencidn (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia u otras instituciones de la red Servicio

Mejor Nifiez, centros de atencién primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar,

entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

El liceo, de acuerdo con las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de apoyo al afectado.

El equipo de Convivencia Escolar realizard seguimiento del caso entrevistdndose con el adulto a cargo y con las
instituciones a las que se les derivé el caso para conocer los resultados de la intervencion.

Si la denuncia es contra una persona que se desempeiia en el establecimiento Para efectos de este reglamento se
considera agresiones sexuales a aquellas acciones de cardcter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes, que se materialicen por cualquier medio incluyendo los digitales como internet,
celulares, redes sociales, dentro o fuera del establecimiento educacional y que provoquen un dafio o afliccion que haga
necesaria la intervencion del establecimiento.

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacion sobre un hecho de connotacién sexual debe informar
inmediatamente a un profesor, directora, Inspector General y/o encargada de convivencia escolar. En caso de que no

se encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la mafana del dia habil
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siguiente.

Cuando la persona denunciada es la directora o el encargado de convivencia
En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante la directora del
liceo quien realizara el procedimiento. Si la denuncia es contra la directora, esta debera presentarse ante el sostenedor,
quien designarad a la persona encargada de aplicar el protocolo.
En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, todas las acciones deberan ser realizadas
por la directora o a quien esta designe
Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes y se le informara
sobre la obligacién de denunciar que tiene el liceo independiente de la voluntad de los padres.
Directora o profesional designado indagara la situacion (sélo recolectando antecedentes).
En caso de que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacion del apoderado y en presencia
de él. Esta entrevista no la podra realizar encargada de convivencia escolar. Sin embargo, la debe llevar a cabo la

directora o quien ella designe a cargo.

Siempre se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, acompanandolo, sin interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Directora informa por escrito a Sostenedor del Establecimiento.

Directora aplicara medidas administrativas de acuerdo con indicaciones dadas por el Sostenedor.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nino mientras
dure la investigacion de la situacidn y se establezcan responsabilidades. Esta medida tiende no sélo a proteger a los
nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los hechos y se mantendra durante todo el proceso el
principio de inocencia. En el mismo sentido también podra utilizarse como medida administrativa el acompafiamiento

de otro adulto al funcionario investigado durante las actividades que desempefie con los estudiantes.

PASOS PARA SEGUIR

Se presentard la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro de las primeras

24 horas.
Esta denuncia debe ser realizada por la directora, y/o cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.

Quien haga la denuncia debe recibir proteccidn en su calidad de testigo, si existe el temor fundado en el

hostigamiento, amenaza o lesiones.
Quien haga la denuncia estard obligado a declarar como testigo.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién (especialmente la Oficina de Proteccion
de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Servicio Mejor Nifiez, centros de atencion primaria, centros de

atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.
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e Elliceo, de acuerdo con las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de apoyo al

afectado.

e Serealizara seguimiento del caso entrevistdndose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que se les derivo el

caso para conocer los resultados de la intervencién.
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Si la denuncia es contra otro estudiante del liceo.

Se considera un “hecho de connotacién sexual” a aquellas situaciones sexualizadas que ocurren entre estudiantes de
edades similares y que no son catalogadas como abuso sexual, pero si demuestran conductas que nifios y nifas
naturalmente no podran haber adquirido sin haber presenciado o experimentado y que pueden ser indicador de que
uno de ellos puede ser victima de abuso sexual por otra persona.

Se consideran agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un estudiante por parte de otro
estudiante mayor de 14 anos.

En el caso de los estudiantes menores de 14 afios se debera evaluar si se esta ante un hecho de connotacidn sexual.
Teniendo en consideracién que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios involucrados
se encuentran en pleno desarrollo, todas las acciones que se realicen deben resguardar la integridad de los estudiantes,
asegurando el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar hasta
haber esclarecido los hechos, que no necesariamente constituyen delito.

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacion sobre un hecho de connotacién sexual debe:
Informar a la directora, Inspectoria General y/o encargada de convivencia escolar.

Directora y/o encargada de convivencia escolar indagan la situacion con profesor jefe, de asignaturas, inspectores y/o
asistente de aula.

La directora junto con el Equipo de Convivencia citard por separado a todos los apoderados involucrados para
informarles sobre la situacién y definir con ellos las estrategias a seguir, asi como el seguimiento que se realizard del
caso.

En caso de que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacion del apoderado y en presencia
de él. Esta entrevista la podra realizar encargada de convivencia escolar, directora y/o psicologa. Siempre se resguardara
la intimidad e identidad del estudiante, acompafiandolo, sin interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los

hechos, evitando la victimizacion secundaria.



Se analizara la situacién con directora y/o encargada de convivencia.

En caso de ser necesario, en un plazo de 5 dias se realizara derivacidn a especialistas externos del establecimiento,
especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos u otras instituciones de la red Servicio Mejor Nifez, centros de
atencién primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara los antecedentes
recopilados.

Informarad de la situacion a la psicéloga, quien estard a cargo de las medidas de contencidn y seguimiento necesarias.
Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacidn de la situacidn y se establezcan responsabilidades.

Si es mayor de 14 afios se debera denunciar en Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones.

En virtud de la presuncidn de inocencia el estudiante mantendra la calidad de tal y tendra derecho a recalendarizar las

evaluaciones en caso de ser necesario.

Sila denuncia es contra un apoderado o una persona externa al colegio.
Para efectos de este reglamento se consideran agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter sexual proferidas a

un estudiante por parte de una persona adulta que no sea funcionario del establecimiento, que se materialicen por
cualquier medio incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales, dentro o fuera del establecimiento

educacional y que provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacién de un hecho de agresién sexual o violacién, debe
informar a la directora del establecimiento, Inspectoria General y/o encargada de convivencia escolar. En caso de
qgue no se encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la mafiana

del dia habil siguiente.

El equipo de Convivencia Escolar, citard al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los
antecedentes y se le informara sobre la obligacién de denunciar que tiene el liceo independiente de la voluntad de los

padres.

Se realiza reunidn con directora y encargada de convivencia escolar y si la situacion es constitutiva de delito se realiza
la denuncia a la OPD, a Carabineros, Tribunal de Familia, PDI o Ministerio Publico por sospecha de Abuso Sexual en un
plazo de 24 horas desde que se conoce la situacién. Esto se puede realizar de manera presencial o a través de correo

electrénico.



En caso de que sea un o una estudiante quien devele la situacidn de agresidon sexual, debera ser retirado del
establecimiento por la madre, padre, apoderado y/o apoderado suplente.

El liceo, de acuerdo con las orientaciones dadas por Fiscalia o tribunales de familia, adoptara las medidas pertinentes

de apoyo al afectado.

Encargada de convivencia escolar realizara seguimiento de la situacion.

PARA TODOS LOS CASOS

La directora (y en su ausencia el encargado de convivencia) del liceo debe denunciar el hecho antes de transcurridas
24 horas desde que tuvo conocimiento de la situacion a los Tribunales de Familia, Carabineros o el Ministerio Publico,
esté o no de acuerdo el apoderado.

La entidad policial serd la encargada de investigar la situacion de abuso.

Se debe acompafiar este proceso de un resguardo cuidadoso de la informacién.

Definir qué, cuanto y cdmo comunicar una informacién de esta naturaleza a la comunidad escolar debe estar en funcién
por una parte de proteger la privacidad de los involucrados (victima y victimario bajo sospecha)

Entregar alacomunidad escolar los antecedentes necesarios para asegurar que no haya nuevos ninos en riesgo.

En este escenario, de suyo complejo se debe explicitar que el liceo sigue los procedimientos que impone la ley pero
gue también responde a los principios ético morales que definen el PEI del Liceo Bicentenario de Valparaiso, haciendo
imperar los criterios que permitan no exponer a la victima, ni posibilitar nuevas victimas, tanto como no enlodar sin
fundamentos la honra del supuesto victimario.

El liceo se verd en la obligacién de entregar la informacidn solicitada por las entidades policiales.

Cabe senalar que cuando el liceo realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte responsable. Asimismo, al
realizar la denuncia el liceo no esta acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega los antecedentes para
gue sea investigada por los organismos pertinentes. Estos organismos son el Tribunal de Familia para solicitar una

medida de

proteccién y el Ministerio Publico o Carabineros para la denuncia del ilicito.

Por ultimo, mencionar, que, en todos los casos, seran informados al sostenedor del liceo.



ACCIONES PREVENTIVAS

Prevenir en abuso sexual infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de proteccién con el objetivo
de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo de

prevencion, capacitacion, alerta y reparacién frente a una posible eventualidad de este tipo.

Arreglos organizacionales tendientes a regular el contexto interpersonal del liceo en orden a proteger del abuso
sexual infantil:

Relacionadas con la seleccion de personal:

Toda persona que trabaja en el liceo debe pasar por una serie de entrevistas que incluyen pruebas psicoldgicas, y

se verifican sus recomendaciones.

El liceo chequeard a cada postulante en el Registro Nacional de Peddfilos incorporado en el registro de condenas, el

cual se extrae de las oficinas del registro civil. Anualmente se solicitard una actualizacién de dichos certificados.

Relacionadas con la relacion entre adultos y estudiantes al interior del colegio:

Todo el personal del liceo debe mantener un lenguaje formal y un trato adecuado frente a los estudiantes.

Se realizaran anualmente trabajos y/o capacitaciones que propendan a fomentar la conciencia de que todos los adultos

(dentroy fuera del colegio) son fundamentales en la prevencién del abuso sexual.

Cuando se requiera entrevistar individualmente a un estudiante, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado
oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos y debe contar con una visibilidad desde el exterior,

ademads de ser dentro del horario escolar y quedando registrada dicha entrevista.

Los docentes y los funcionarios del liceo no deberdn mantener ningun tipo de interaccidn por redes sociales con los
estudiantes como, por ejemplo: ser amigo en Facebook, seguir o dejar que lo sigan en Instagram, dar like o me gusta a
publicaciones de los estudiantes en redes sociales.

Las excepciones a esta regla son:

Que el profesor o funcionario use como medio de comunicacién con sus estudiantes un correo electrénico en su calidad
de profesor o funcionario y que el contenido sea abierto a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de

informacion.



Participar de un grupo en redes sociales que sea utilizado solo para fines de coordinacién académica o extraacadémicas.

Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en el ambito
de las actividades pedagégicas previamente informadas al liceo y al apoderado.

Relacionadas con adultos que no sean empleados del liceo:

Todas las reparaciones que requieran de trabajadores externos se realizaran de preferencia en horarios donde no hay

estudiantes presentes
En el caso de no ser posible, NO dejar a los estudiantes solos en ningin momento

Avisar previamente al personal del liceo acerca de la intervencidn de externos para estar prevenidos
Relacionadas con los estudiantes:

Durante los recreos el patio es cuidado por Inspectoria General y paradocentes, de modo de prevenir actitudes y
conductas de malos tratos, estar atentos a posibles accidentes, identificar a estudiantes que estan solos en lugares

apartados o inadecuados.

Durante las horas de almuerzo los comedores son cuidados por inspectoria y/o auxiliar del liceo para acompaniar a los

estudiantes y prevenir cualquier situacidon no adecuada.

Los estudiantes no tienen permitido permanecer solos en la sala de profesores y otros espacios de uso exclusivo del

personal docente o administrativo del liceo.

Relacionadas con la entraday salida de los estudiantes:

Una vez finalizadas las actividades de talleres o actividades deportivas en las tardes, los estudiantes deben retirarse al

hogar y el resto que es retirado por el apoderado, debe permanecer en la porteria del establecimiento

Estd prohibida la circulacién de estudiantes por las salas de clases una vez finalizados los talleres.
Procedimientos a las horas de salida:

Ala hora de salida aquellos estudiantes que se van solos deben retirarse inmediatamente al término de su actividad.

Los demas deben ser retirados por la persona o transporte autorizado por el apoderado y debidamente comunicado de

manera pertinente y oportuna.

Cualquier notificacién debe ser avisada previamente a través de la libreta de comunicaciones. En caso de que no llegue

dicha informacion, inspectoria NO autorizara para dejar que el estudiante se vaya con otra persona.



RESUMEN

Accion

Responsable

Plazo

Denunciar el hecho o la sospecha al
profesor jefe, encargada de
convivencia, inspector

O directora.

Todos los miembros de la comunidad

educativa

24 horas habiles desde que tiene

conocimiento del hecho

Informar a los padres y/o apoderados

del denunciante y denunciado (cuando

Encargado convivencia, directorao a

quien este designe.

Cuando se inicia la investigacion y

las acciones que se van realizando

(Carabineros, PDI,
Fiscaliay/o Tribunales de familia para

medida de proteccidn)

quien este designe.

es en el
estudiante) proceso
En los casos que procede: denunciar  |Encargado convivencia, directorao a 24 horas

Recopilary analizar antecedentes

Encargado convivencia, directoraoa
Quien este designe.

15 dias habiles

Emitir un informe con las Conclusiones

Quien realizé lainvestigacion

3 dias habiles desde que se cierra
la investigacién

En los casos que corresponda resolver
qué sancion se debe

Aplicar

Encargado convivencia, directorao a
quien este designe.

10 dias habiles

Notificar al denunciado en los casos
que se aplique una sancion

Encargado convivencia, directorao a
Quien este designe.

5 dias habiles desde que recibe el
informe

Apelacion

Persona sancionada

5 dias habiles desde que sele
notifica la sancién

Resolver apelacion

Director o Consejo de Profesores

5 dias habiles desde que se
presenta la apelacion

Cierre y seguimiento

Encargado de convivencia o a quien este
designe

Eltiempo definido en el plan de
seguimiento y apoyo




Teléfonos de informacién y/o ayuda

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega informacién y orientacidn sobre casos de abusos sexuales, entre
otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se

sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacidn y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona
de lunes a viernes de 9:00 a 17:30hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién de Asistencia Judicial: Reciben
denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacidn, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

600 440 2000: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial: Se puede consultar sobre asesoria legal
para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion,
parricidio y explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs., de lunes a
viernes. www.justiciateayuda.cl. Oficinas de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD): Oficinas comunales que
entregan informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescente.
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4. REGULACIONES EN EL REGLAMENTO INTERNO ASOCIADAS A SALUD MENTAL

Nuestro Liceo tiene plena conciencia sobre la importancia de la Salud Mental durante la nifiez y la adolescencia de los
y las estudiantes, por eso, trabajamos en ir desarrollando e incorporando estrategias que impacten positivamente en
el bienestar y la salud mental de estos, a través del Departamento de Convivencia Escolar quienes serdn los encargados
de levantar, socializar y ejecutar las medidas de proteccién en este ambito sefialado.

Por lo anterior, estamos permanentemente generando actividades que permitan contar con un ambiente escolar
positivo y constructivo que cuide de la salud mental de todos y todas nuestras estudiantes para tener en el Liceo un
ambiente protector y garante de derechos en el ambito de la salud mental.

Con el objetivo de detectar precozmente a estudiantes que estén en situacién de riesgo o han desarrollado algun
problema de salud mental, el Departamento de Convivencia Escolar junto a la participacién de toda la comunidad
escolar, despliegan, entre otras, las siguientes acciones:

Capacitacién a adultos para la identificacién de estudiantes en riesgo. Programas preventivos dirigidos a docentes,
asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados que incorporen herramientas para detectar e intervenir los
factores de riesgo.

Promocidn de estilos de vida saludable que permitan el mejor desarrollo de cada uno de nuestros estudiantes y la alerta
temprana cuando éstos no estén desarrollando una vida o acciones en este sentido con fines preventivos y de
colaboracion entre casa y familia.

Programas de capacitacidon que entreguen herramientas y protocolos para actuar ante casos de intento o de suicidio
en la comunidad escolar.

Coordinacion con centros de salud, gestion de convenios con instituciones asociadas a la salud mental, para la
elaboracion de estrategias de accion de manera conjunta para el abordaje de casos y para desarrollar y elaborar
actualizacidn de protocolos. Coordinacidon permanente con las redes externas como COMSE, CESFAM, OPD, HPV-JUNAEB
Y SENDA.

Capacitacién a funcionarios para la derivacién oportuna al Departamento de Convivencia Escolar.

Derivacion desde el establecimiento hacia el area de salud mental en los centros de salud, ya sea publico o privado.



Procedimiento en caso de intento de suicidio, de suicidio y de postvencién®.

INTENTO DE SUICIDIO SUICIDIO Y POSTVENCION

1° Contactar a los padres y/o apoderado, asi 1° Activacidn del protocolo (inmediatez):
también al estudiante: Director (a) convoca a reunidén con los equiposg
Manifestar preocupacién y ofrecer ayuda. pertinentes y actores relevantes para tomar medidas
Determinar en conjunto la informacidn que puede |para coordinar la crisis de forma inmediata.
ser transmitida a la comunidad escolar.
Entrevistarse con los padres buscando antecedentes
como por ejemplo, saber si han sido testigos
presenciales de alguna

conducta de riesgo o similiar.
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Preguntar si posee ayuda profesional disponible
para el estudiante
Derivar a la red

2° Organizar reunidon con los equipos de la 2° Informarse de lo sucedido (en 24 hrs.):
comunidad escolar: Verificar los hechos a través de la informacion
Informar sobre lo sucedido para contar con una |entregada por los padres.

Unica version. La informacidn de la causa de muerte no debe ser
Mantener confidencialidad sobre |revelada a los estudiantes hasta que la familia haya
informacidn sensible. sido consultada.

3° Organizar una charla en clase: 3° Atender al equipo escolar:

Ofrecer informacidn a las y los compafieros del/laReunion con docentes y asistentes de la educacion.
afectado (a) sobre donde pueden conseguir apoyoPara entregar informacidn oficial y pasos a seguir.

en caso de situaciones complejas. Informar a la comunidad donde pueden recibir
Preguntar si el afectado quiere participar de lajapoyo silo necesitan.

instancia

4° Preparar la vuelta a clases: 4° Atender a los estudiantes, comunicacién y apoyo!

Conversar con los padres y/o apoderados, losEs fundamental cuidar de los estudiantes por lo que
equipos escolares y el estudiante para acordar eniimplica la postvencidn.

conjunto los apoyos que va a requerir el estudiante.|Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad de
expresar sus emociones y entregar informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.
Informar a los estudiantes y apoderados sobre
donde conseguir ayuda y apoyo en

salud mental.

Procedimiento para la derivacidon de casos a Convivencia Escolar por sospecha de atencién en salud mental.

El proceso de evaluacién psicoldgica dentro del establecimiento, es solo un proceso evaluativo que tiene el propdsito
de detectar las probables necesidades de atencion por un especialista externo. Para esto se definen los siguientes pasos
a seguir:

1° Deteccion: El profesor jefe, de asignatura o cualquier otro adulto de la comunidad escolar derivara al estudiante a
través de un correo electrénico y formulario de derivacion en caso que sospeche o detecte conductas de riesgo.

2°Informar al apoderado: El equipo de Convivencia se contactara con apoderado para informar sobre derivaciéon interna
y solicitar autorizacién para entrevistar al estudiante y generar diagnéstico.

3° Diagnastico: Equipo Psicosocial entrevistard y evaluara la situacion del estudiante.

4° Devolucidn a apoderado: Se entrevista al apoderado para informar la situacion psicosocial, el resultado de la
entrevista y la posible derivacién a la red externa.



’ 5° Derivacion a red externa: En caso que sea necesaria la derivacion, el Departamento de Convivencia escolar
gestionara derivacidn al especialista o al organismo correspondiente a través de formulario propio del

establecimiento, especificando el motivo de derivacidn y la categoria de urgencia de este (Leve, Moderado, Grave).

En caso de derivacion a especialista externo, sera el apoderado el responsable de entregar documento de ingreso

a atencidn en salud mental y un estado de avance, considerando que el estudiante debe permanecer en tratamiento.

6° Coordinacion con especialista: El equipo Psicosocial coordinara con especialista u organismo tratante, para articular
la situacidn del estudiante en ambos contextos (escolar y salud mental).

7° Coordinacion con docentes y equipos: Convivencia escolar coordinara y dara a conocer a los docentes con jefaturas
y a los equipos adecuados, el estado de avance del estudiante, las recomendaciones del especialista externo
correspondiente a los docentes, familia y/o posibles adecuaciones pedagdgicas, las cuales posibilitaran el apoyo al
estudiante en su proceso de aprendizaje y formacion.

Sefiales de alerta para la deteccidn de posibles problemas de salud mental en estudiantes.*

e Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacidon en el establecimiento, pueden
detentar conductas que indicarian posible presencia de un problema de salud mental en nifios, nifias y
adolescentes, y que hacen necesaria la busqueda de ayuda profesional. Algunas de ellas son:

e Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo rendimiento o
descenso en las notas, baja atencidn y concentracidn, dificultades para entender instrucciones y/o para concluir
tareas y actividades.

e Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus pertenencias,
evitacion de riesgos, etc.)

e Dificultad para lainteraccién social y para adaptarse a los cambios.

e Actividad excesiva, corporal o verbal.

e Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y
continua.

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento y la ira.

e Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea, nduseas).

e Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

e Cambios en los habitos de suefo, alimentacién o conductas habituales (ej., aumento o disminucién del apetito
y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

e Estado de animo triste, abatido, con preocupacidn, afliccion excesiva, o en demasia fluctuante (por ejemplo,
es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e
inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

e Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).

4Recomendaciones para la Prevencion de la conducta suicida en Establecimientos Educacionales- MINSAL
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo regular las acciones que deben ejecutarse en casos de enfermedad o
accidentes de los estudiantes dentro del Liceo y durante sus actividades extraescolares.

Asi mismo, busca poner en conocimiento de todos los miembros de nuestra comunidad educativa, de una manera clara
y correcta, su rol y la forma de intervenir en cada tipo de situaciones de enfermedad o accidente.

Informacidn obligatoria que debe entregar el apoderado

El apoderado deberad llenar la ficha de salud que se entregara a principio de cada afio escolar y de mantener actualizados
sus datos de contacto y de emergencia, ademas del prestador de seguros de accidentes publico o privado si lo tuviera.

El encargado de activar el protocolo frente a un accidente dentro y fuera del liceo sera el Inspector General del
establecimiento, informando al apoderado telefénicamente y paralelamente solicitando a emergencias si corresponde
ser llevado al centro asistencial de salud publico (Hospital Carlos Van Buren).

La atencidn en los centros asistenciales publicos de salud es gratuita. Tienen derecho a esta atencidn gratuita, todos
los estudiantes que sufran un accidente mientras se encuentren tanto dentro de las dependencias del Liceo,
desarrollando una actividad extraescolar fuera de él o en el trayecto de ida y/o regreso al Liceo desde sus hogares o lugar
de origen.

Procedimiento

En los casos de que un estudiante presente un malestar o tenga un accidente dentro de las dependencias del Liceo, en
salidas pedagdgicas o deportivas, deberd informar al docente y/o asistente de la educacidén que estd a cargo al
momento del accidente, o cualquier otro miembro adulto (a) de la comunidad educativa.

Se debe trasladar a Inspectoria General o se puede solicitar que den cuenta de la emergencia a Inspectoria General.
Inspectoria prestara atencién primaria al accidentado y evaluard la gravedad de la lesién.

Una vez evaluado el nivel de urgencia, se actuara segun lo siguiente:
En caso de enfermedad o accidente menos grave y el estado de salud permita al estudiante volver a la sala de clases:

Casos o dolencias: Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias leves, cortes superficiales, erosiones leves,

contusiones leves, choque con algun objeto o persona leve, de efectos transitorios que no dificulten su autonomia.
Pasos a seguir: Inspectoria realizara los primeros auxilios e informarad via telefénica al apoderado sobre lo ocurrido.

El establecimiento NO esta autorizado a dar medicacion alguna al estudiante, solo podra recibir agua, compresas frias o
de calor segln sea el caso.

Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

inspectoria observara al estudiante y definird si retorna al aula. Si no hay mejoria, se llamara al apoderado para que
retire al estudiante.
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En caso de enfermedad o accidentes moderado y cuando el estudiante debe retirarse del Liceo para ser

evaluado por un profesional idéneo:

Casos o dolencias: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, vémitos, diarreas, fiebre,
procesos gripales y tos, dolor abdominal, u otros similares.

Pasos a seguir: En los casos que el accidente requiera atencidn médica, en el Liceo se realizard una evaluacidn inicial
desde Inspectoria y se llamard al apoderado, apoderado suplente o de emergencia, quien trasladara al estudiante al
centro de salud publico o privado que estime conveniente. Asistente de educacién completa ficha de accidente escolar
para ser entregado al apoderado, y de esta manera activar el seguro escolar.

Es obligacidn de los apoderados presentarse al establecimiento y hacer retiro del estudiante para llevarlo al centro
médico pertinente.

Se dejara registro en la bitacora de Inspectoria General, de las llamadas realizadas y entrega del seguro escolar,
detallando a quién y a qué hora se efectuaron las llamadas.

En caso de accidentes y dolencias graves:
Estos son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia.

Casos o dolencias: Golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas

expuestas, traumas en general, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos.
Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos moderados y graves, paro cardio-
respiratorio, crisis de asma moderada y grave, reacciones alérgicas, heridas inciso contusas cortantes, vomitos con
presencia de sangre, cuerpos extrafios en vias respiratorias, hemorragias.

Pasos a seguir: El adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislar al estudiante y no moverlo del sitio
del suceso, se llamara a inspectoria General para brindarle la primera asistencia de acuerdo a sus competencias y
gravedad. Personal del Liceo se contactara con los padres y/o apoderados para acordar el procedimiento a seguir.

Inspectoria se contactara al nimero de teléfono 131 para que envien una ambulancia con urgencia al establecimiento,
para ser llevado al centro de salud mas cercano, que en este caso sera el Servicio de Urgencias del Hospital Carlos Van
Buren de Valparaiso.

En forma previao simultanea al llamado se realizan las primeras atenciones, con personal capacitado en primero auxilios.
Personal del liceo serd el encargado de acompanfar al estudiante en la ambulancia hasta que el apoderado acuda al
lugar. En paralelo Inspectoria o algln profesor o quien sea designado en ese momento, contactara al apoderado para
informarle de lo ocurrido y para que se dirija al centro asistencial. En caso de que el centro asistencial informe que la
ambulancia tardara en llegar se acordard con los padres el modo de traslado del estudiante.
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Si el apoderado no fue ubicable o asume en consenso con el liceo la responsabilidad de trasladar al
estudiante al Centro Asistencial mdas cercano al establecimiento, o a la institucién que figure consignada en la ficha
médica, el Director o quien lo subrogue tomard la decisién de traslado en vehiculo particular. En estos casos,
considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decision,
los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales
complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejara registro en la ficha del estudiante los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora se efectuaron
las llamadas.
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La participacion de cada estudiante en una salida oficial del liceo debe ser conocida y autorizada por
el apoderado, mediante el envio al liceo de la respectiva colilla con los datos requeridos y firmada. Por
seguridad y resguardo, sélo se acepta la colilla desprendida de la circular original. Si el estudiante no
presenta oportunamente esta colilla con los datos requeridosy firmada, no podra participar en la actividad
y deberda quedarse en el liceo, en alguna otra actividad académica.

Para participar en la actividad, el estudiante debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir con
las exigencias y requisitos propios de laactividad a realizar. Es de responsabilidad del apoderado informar
al liceo de cualquier condicién o enfermedad del estudiante a efectos de ponderar la pertinencia de que
participe en la salida pedagdgica o actividad de que se trate. De la misma forma, es de responsabilidad del
apoderado informar al liceo de cualquier tratamiento y/o medicacién con que se encuentre el estudiante. El
liceo podrd no autorizar la participaciéon del estudiante que esté bajo tratamiento o medicacién, que
comprometa su salud.

En caso de un accidente o enfermedad repentina durante una salida pedagdgica se seguird el protocolo
detallado anteriormente distinguiendo las acciones a seguir segin la gravedad de lalesién o enfermedad.

Consideraciones Generales

En ninguna circunstancia un estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podra retirarse del
colegio sin la compaiiia de un adulto. Debera registrarse el nombre y hora de quién retiré al estudiante del
colegio. Asimismo, en caso de haber trasladado al estudiante a un centro de urgencia, cuando llegue su
apoderado se leinformara sobre los procedimientos que se han aplicado y se dejara registro de la persona
que entrego la informacién de lo sucedido y de quien la recibié y se queda a cargo del estudiante.



6. PROTOCOLO DE DESREGULACION CONDUCTUALY / O EMOCIONAL

Objetivo: Proporcionar orientacién a la comunidad educativa, tanto desde una perspectiva preventiva como de
intervencidn directa, frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) en estudiantes. Estas
situaciones, debido a su intensidad, pueden ocasionar dafio fisico y/o emocional tanto para el estudiante afectado como
para otros miembros de la comunidad escolar. Este enfoque siempre incluye la participacion de la familia y tiene en

cuenta el contexto especifico de cada situacion.

Marco legal

Ley General de Educacion 20.370

Ley de Inclusidon Escolar 20 845 (2015)

Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

Declaracidon de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)

Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por
Chile en 2008)

Ley N° 21.545 establece la promocién de la inclusidn, la atencion integral y la proteccidn de los derechos de
las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién (2023)

Circular 586- Promueve la inclusion y proteccién de los derechos y estudiantes con TEA

La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad.

Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

Ley de Subvencidn Escolar Preferencial, SEP (2008)



Consideraciones generales y conceptos claves
» Entenderemos por Desregulacién conductual y emocional (DEC):

Reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/ adolescente
o joven no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mads alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volvera un estado de calma
y / 0 no logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador / a utilizado con éxito en otros casos
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “ descontrol” ( Construccion colectiva
mesa regional autismo)

» Por otro laso el proceso de regulacién emocional (RE) es la habilidad que poseen los individuos para controlar sus
emociones y ajustar su comportamiento con el fin de alcanzar metas, adaptarse al entorno o fomentar el bienestar,
tanto a nivel individual como social.

> Trastorno del Espectro Autista (TEA) se define como la dificultad persistente en el desarrollo del proceso de
socializacidn (interaccidn social y comunicacion social), junto con un patrén restringido de conductas e intereses, dentro
de lo cual se incluyen restricciones sensoriales.

> Trastorno de Déficit Atencional (TDA) Es descrito como un patron persistente o continuo de inatencién y-o
hiperactividad e impulsividad que impide las actividades diarias o el desarrollo tipico. Los individuos con TDA también
pueden experimentar dificultades para mantener la atencién, la funcién ejecutiva (o la habilidad del cerebro para
comenzar una actividad, organizarse y llevar a cabo tareas) y la memoria de trabajo.

Existen tres tipos distintos de TDA:
* Inatento
¢ Hiperactivo-impulsivo
¢ Inatento e hiperactivo-impulsivo combinado

» Trastorno de Ansiedad (TA) Se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes
gue interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques
de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen
inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcién con el impacto del
acontecimiento.

» Trastornos de Insomnio: Se define como la insatisfaccion con la cantidad o calidad del suefio asociada con uno
o mas de los siguientes sintomas: dificultad para iniciar el suefio, dificultad para mantener el suefio con despertares
frecuentes o problemas para volver a dormir después de despertar y despertar temprano.

> Depresion Infantojuvenil: Se trata de un trastorno de salud mental grave que genera un persistente sentimiento de
tristeza y una disminucion del interés en participar en diversas actividades. Este trastorno impacta la forma en que el
nifio o adolescente percibe,



Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: dificultad en el contacto
visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la
cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen.

Il.- Prevencidn (acciones implementadas por la comunidad educativa)

Conocer a los y las estudiantes: Con el objetivo de identificar a aquellos individuos que, debido a sus caracteristicas
personales y/o circunstancias del entorno, pueden ser mas susceptibles a experimentar episodios de desregulacion
emocional y conductual (DEC) entre los estudiantes

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo a ellas: Es recomendable prestar atencién a los ‘indicadores
emocionales' como la tensidn, ansiedad, miedo, iray frustracion, entre otros. Es importante reconocer, siempre que sea
posible, las sefiales iniciales que los nifios y jovenes puedan manifestar antes de que se produzca una desregulacion
emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual: La
intervencidn preventiva debe dirigirse tanto a las circunstancias escolares previas como a otros aspectos de la vida
cotidiana donde puedan ocurrir. Es crucial destacar que existen factores que pueden desencadenar la ansiedad, ya sea
atribuibles a las caracteristicas individuales del estudiante y su contexto, asi como a factores asociados al entorno fisico
y social.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn: con alguna
actividad que este “muy a mano”

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual. Realizar preguntas directas ¢ Hay algo que te molesta?, ¢Hay algo que quieras
hacer ahora? Etc.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso. Otorgar momentos para ir al bafio o salir de sala,
previamente establecido con él o la estudiante.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Se requiere tener conocimiento sobre cuales son los intereses,
gustos, hobbies, objeto de apego, etc.

Actuar de acuerdo a las normas de sana convivencia escolar en el aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier estudiante se sienta incomodo/ a frustrado/ a o angustiado/ .



Plan de intervencidn protocolo desregulacién emocional y Conductual

Etapal
Docente: Identifica en sala de clase posibles cambios en la o el estudiante, sin que se visualice riesgo para si mismo/ a
o terceros (cambio de actividad, utilizar técnicas de cambio de foco, tiempo fuera entre otras.

Paradocente: Previo haber intentado manejo dentro de sala por el o la docente, sin resultados positivos, el o la
paradocente inicia contencion a él o la estudiante fuera de sala, mediando verbalmente con tono que evidencie
tranquilidad, si no se obtiene resultados positivos y se observa mayor necesidad de intervencidn se requiere continuar
a etapa 2 y 3 del protocolo.

Etapa2y3
Debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (Encargado, acompafiante interno, acompanante externo)

1- Encargado: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafnante directo
del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza
con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo.
El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra manejar la
situacidon desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede
ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

2- Acompaiiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/las acompafiantes
internas permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprension.

3- Acompaiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona serd la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin
corresponda y / apoderado

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al o la estudiante para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros,
por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional habilitado (previa autorizacién del apoderado).

*Al finalizar los procesos de acompafiamiento 2 y 3 se debe registrar la intervencion en Bitacora (DEC) para evaluar
la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencidn planificada.



ETAPA 1
INICIAL

Ejecucién

DOCENTE Identifica en sala de clase posibles cambios
en la o el estudiante, sin que se visualice riesgo para si

mismo/ a o para el resto

/PARADOCENTE Previo haber intentado manejo
dentro de sala por el o la docente, sin resultados
positivos, el o la paradocente inicia contencion a él o
la estudiante fuera de sala, si no se obtiene resultados
positivos y se observa mayor necesidad de
intervencién se requiere continuar a etapa 2 y 3 del

Kprotocolo. /

/
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INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas tales como, equipo PIE y equipo de Convivencia
Escolar. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que pueda hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi
como evitar que se repita. Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondrd de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la
DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Si el episodio ocurrid dentro de la sala de clase se debe incluir dentro del dmbito de reparacidn, a los compariieros de
curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo
y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera el acompafiante externo, el encargado de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse presente en

IM

el lugar, con su llegada, se efectla la salida del acompanante interno, quedando a cargo del proceso el “encargado” y

el “acompafante interno”

En todos los casos, el equipo de convivencia escolar o del Programa de Integracidon Escolar en conocimiento del
particular contexto familiar, y la condicidon laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad
gue debiera asumir apoyos con profesionales externos, estableciendo siempre medios para mantener informado al
establecimiento en el caso de DEC, asi facilitar la intervencién y el trabajo colaborativo.

DE LAS MEDIDAS

En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley General de Educacidn sefiala que en ningun
caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades
educativas especiales permanentes. Por tanto, ningln establecimiento educacional podrda adoptar medidas
disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas
especiales de caracter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacién arbitraria, cuestion que se
encuentra prohibida por la normativa educacional. Lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentren
exentos del cumplimiento de las normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales para la
promocién y mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de
medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse
en su origen a la condicién del estudiante. En atencidén al principio de proporcionalidad, los establecimientos
educacionales deben preferir la adopcién de medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud
emocional y situacién personal de las y los estudiantes. Por cierto, corresponde al establecimiento educacional no sélo
la determinacion de medidas disciplinarias ante la comision de conductas que transgreden su reglamento interno, sino
primordialmente realizar las acciones formativas con caracter preventivo que permitan mantener y fortalecer la buena
convivencia escolar. Por su parte, cabe recordar que la aplicacidon de medidas disciplinarias debe estar asociada a hechos
o conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno.









BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):
Etapa2y3

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio......... /Hora de fin..........

Donde estaba el estudiante cuando se produce la DEC

Sala de [lases Patio del colegio Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada El

ambiente era:

Tranquilo, | | Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacién del nifio, adolescente o joven:
Nombre del estudiante:
Edad: Curso: Prof. Jefe

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempeiia y profesion
1. Encargado-

2. Acompaifante Interno -

3. Acompafante Externo-




Autoagr|esic’m

Agresion haciad

4.-Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

Agresiodn fisica a otros estudiantes

ocentes Agresion hacia asistentes de la educacién

Destruccion defobjetos/ropa Gritos/agresion verbal

Fuga Otro: Disfuncion de la integracién Sensorial

5.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2,de aum
terceros.

bnto de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o

Etapa 3, quando

b| descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la Necesidad de contener fisicamente

(previa aytorizadion del apoderado)

6.- Descripcion s

a) Descripcion de

ituaciones desencadenantes:

secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):




7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Oemanda de atencion Como sistema de comunicar malestar o deseo

Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio

Intoleranfi@ala pspera Incomprension de la situacién Otra:

8.- Obseryaciones:

Nombre y Firma del Profesional que Informa



7. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

El Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, es una herramienta de apoyo a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, valorada para conducir hacia una reflexidon e indagacion profunda sobre su préctica, que se
encamine hacia la auto modificacién de esta. Toda la informacidn aqui expuesta ha sido tratada de acuerdo con los
protocolos institucionales y éticos correspondientes, velando por la proteccidon de la integridad del o la estudiante, su
familia y comunidad educativa. Asimismo, se enfatiza que este documento no debe ser divulgado, reproducido ni
compartido fuera de nuestro establecimiento y resguardando la confidencialidad de los diagndsticos mencionados

Objetivo General: El Plan de Acompainamiento busca facilitar la inclusion y el desarrollo integral de estudiantes TEA en
el entorno educativo, promoviendo su participacién activa y proporcionandoles los apoyos necesarios para alcanzar su
maximo potencial académico y social.

Importante: El presente documento contiene todos los items que solicita la circular 586.

El uso de esta informacion debe orientarse exclusivamente a la toma de decisiones pedagdgicas, formativas y/o de
apoyo especializado, evitando en todo momento cualquier uso que vulnere los derechos fundamentales de las
personas involucradas.

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre del/la Estudiante

Nombre social

Curso

Nombre de Educadora
Diferencial a cargo

Nombre Profesor/a Jefe

Nombre apoderado

NuUmeros de contacto

Fecha Elaboracion Plan

Tipo de Necesidades Educativa
Individuales
Nombre y Especialidad

(profesionales que apoyan al
estudiante)

Nombre Asistente de Aula

EVALUACION INICIAL - EJE PREVENTIVO
(Evaluacion exhaustiva de las necesidades individuales del estudiante TEA)
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A4

Fortalezas

Desafios

Intereses

Preferencias de

aprendizaje

Informacion relevante

necesidades del/la
estudiante

(Neurdlogo o Psiquiatra,
Psicdélogo, Terapeuta

Ocupacional, Fonoaudidlogo,
Educador diferencial, entre
otros)

Informacién relevante de
la familia (sugerencias de
contencion emocional)

Informacion relevante

que arroja laanamnesis
(considerar informacion que
permita contextualizar la
condicion del estudiante)

DISENO DE ADAPTACIONES CURRICULARES - EQUIPO DE APOYO- EJE REACTIVO
Informacién extraida del PACI o PAI

Habilidades
Cognitivas

Habilidades
Comunicativas
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Habilidades
Sensoriales

Presentacién de

Contenido

Criterios de

Evaluacién
Profesor/a
de Aula
Educador/a
Diferencial

Fonoaudidlo

Estrategias de go/a
A Equi
poyc? .quo Terapeuta
Especialista .
PIE Ocupacional

Psicélogo/a

Asistente
Social
Neurdlogo/P
siquiatra

Es importante dejar explicito los apoyos en la comunicacién, organizacion, regulacion emocional y socializacién.

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

Informacién extraida del Plan de Intervencion Anual del Equipo Complementario o Asistentes de la
Educacidn (Terapeuta Ocupacional, Kinesidlogo, Fonoaudidlogo, Psicélogo, Trabajador Social,
Educador Diferencial, Técnico Asistente en Educacion Especial)

Equipo de
Gestion

Entrenamient Docentes

oy
Capacitacion Paradocentes
Periddicas Auxiliares

Estudiantes

Apoderados/as
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Informacidn extraida del Registro de Planificacidn y Evaluacion PIE y/o libros de clases

Evaluaciones

Periddicas

COORDINACION CON OTROS SERVICIOS
Informacidn extraida la Anamnesis, Matricula y/o Entrevista con Apoderado

Centros de
Salud Mental

Terapeutas
Particulares

Organizacién
Comunitaria

CESFAM

PROMOCION Y CONCIENTIZACION DE LA INCLUSION
Informacidn extraida del Plan de Inclusion, Plan de Convivencia Escolar, etc

ESTAMENTO FECHA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
Actividades y PROFESORES Y PROFESORAS

Eventos que | Ag|STENTES DE LA EDUCACION
promuevenla  "Er(pANTES

Inclusion PADRES, MADRES Y
APODERADOS/AS

* Es deber de los padres , madre y / apoderado informar los cambios de nimero telefénico y/o direccion al
establecimiento



Equipo de Aula y Gestidn

Profesora de Educacion | Profesor Jefe Directora Jefe de UTP Coordinadora PIE
Diferencial

Especialistas y Apoderado
Terapeuta Ocupacional Fonoaudidloga Trabajadora Social Psicologo Apoderado
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8. PROTOCOLO PARA LA PROHIBICION DEL USO DEL TELEFONO CELULAR DURANTE LAS CLASES

1. OBJETIVO

Establecer una normativa clara y coherente para prohibir el uso del teléfono celular durante el horario de clases, con
el fin de promover la concentracién, el respeto, el rendimiento académico y un ambiente de aprendizaje adecuado
para todos los estudiantes.

2. FUNDAMENTO

El uso inadecuado de teléfonos celulares en el aula interfiere con el proceso de ensefianza- aprendizaje, fomenta la
distraccion, puede dar lugar a situaciones de acoso o uso indebido de redes sociales y afecta negativamente la disciplina
y la convivencia escolar. Esta normativa se sustenta en los principios de responsabilidad, respeto y compromiso con la
educacion.

3. ALCANCE
Este protocolo aplica a todos los estudiantes durante las horas de clase, dentro de cualquier espacio académico donde
se lleven a cabo (aulas, patio, laboratorios, biblioteca, etc.) del establecimiento educativo.

4. NORMATIVA

- Estd prohibido el uso de teléfonos celulares durante las clases, salvo autorizacion expresa del docente para fines
pedagdgicos especificos.

- Estd prohibido el llamado de apoderados a estudiantes en horario de clases. Se debe comunicar al establecimiento
por correo electrénico o al teléfono del establecimiento.

- Los teléfonos deberan mantenerse en modo silencioso en espacios designados al ingresar al aula o en su mochila,
segln lo que determine el docente en el aula.

- No esta permitido el uso de auriculares, reproduccidon de musica, videos, juegos, ni el acceso a redes sociales durante
el horario de clase.

5. SANCIONES
Las siguientes sanciones se aplicardn de forma progresiva en caso de incumplimiento:

Primera infraccion:
- Retiro del celular por parte del docente, se registra en libro de clases, se entrega a inspectoria General a través
del paradocente, devolucién al apoderado.

Segunda infraccién:

- Retiro del celular por parte del docente, se registra en libro de clases, se entrega a inspectoria General a través
del paradocente, el apoderado debera retirarlo personalmente. Aplicacién de medidas disciplinarias
establecidas en el reglamento interno.

- Citacidn al apoderado. Se estipula con falta grave.

*Si estudiante se niega a realizar entrega del celular una vez que es sorprendido con el artefacto el
profesor derivara a estudiante a Inspectoria General.

6. RESPONSABLES DE APLICACION

Docentes: Monitorear y hacer cumplir la normativa en sus clases.
Paradocente: Entrega el celular a Inspectoria General y registra la anotacién en Sistemcol.
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”Inspectoria General: Gestionar las sanciones y la comunicacién con apoderados.
Direccidn: Supervisar la correcta implementacion del protocolo y actualizarlo cuando sea
necesario.

7. PRESENTACION
Se solicita a cada docente jefe que pueda realizar presentacidn de este protocolo, a razén de que estudiantes conozcan
los antecedentes, sanciones, beneficios y normas que regulan su uso.

7. VIGENCIA Y DIFUSION

Sera difundido a toda la comunidad educativa mediante profesores jefes en horario de orientacién, medios digitales y
carteles informativos. Por otro lado, de ser necesario se actualizard dependiendo de las necesidades y/o problemas
gue aparezcan en su implementacién. La vigencia del presente protocolo comienza a implementarse el segundo
semestre.

El celular es de exclusiva responsabilidad del estudiante, por lo que los docentes no se haran responsables de su pérdida
o deterioro en caso de que ocurra.
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