7 Liceo Bicentenario de Valparaiso

Protocolo de accidn ante Vulnheracion de Derechos

Este protocolo tiene por objeto patentar los pasos a seguir frente a la garantia y proteccidn
integral de los derechos de nifios, nifas y adolescentes, el ejercicio efectivo y el goce pleno de
sus derechos, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la Constitucién
Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifo, en los demas tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las
leyes, enfatizando en la ley 21.430.

En base a lo anterior, se entenderd por vulneraciones de derecho cuando nuestros(as)
estudiantes han sido victimas de malos tratos fisicos o emocionales, abuso sexual, privacidon de
participar en educacion o tratamiento de salud y/o desproteccion por parte de sus adultos
cuidadores.

Ante la observancia de una clara vulneracidn de derechos, por ley, se habilita a cualquier érgano
del estado, entre ellos escuelas, liceos y jardines escolares a interponer las acciones
administrativas y judiciales a fin de restaurar el ejercicio y goce de los derechos que
corresponden. La omisién de cualquier acciéon restitutiva de derechos sera entendida como
delito.

De las acciones a seguir al interior del establecimiento.

1. La revelacion de vulneracién de derechos podra ser realizada por cualquier estudiante, padre,
madre o apoderado o miembros de la comunidad educativa al departamento de convivencia
escolar, quienes actuaran como agentes garantes de derechos ante tribunales de justicia y
activara el presente protocolo.

2.- Desde el momento en que, como institucion, tomamos conocimiento que alguno de
nuestros(as) estudiantes ha vivenciado alguna experiencia de vulneracidon de derechos, se
desarrollan acciones internas particulares a cada caso explicitando:

e Entrevista con estudiante cautelando realizar la debida toma de relato y evitando la
victimizacion secundaria, en caso de que el relato ya haya sido tomado por otro adulto de
la institucidn, la entrevista versara sobre los pasos a seguir de acuerdo con la vulneracion
referida. El adulto que toma el relato debe derivar el caso inmediatamente al equipo de
convivencia, activando el protocolo.

e Entrevista a padre, madre o apoderado para notificacién de la denuncia, segln proceda.
Si el denunciado es el adulto responsable del nifio, nifia y/o adolescente, se realizara la
notificacién a la institucidn de carabineros de chile, para la reubicacidn del o la estudiante
con quien signifiqgue como una figura de seguridad y proteccidn para si mismo.

e Enelcasode quelavulneracion de derechos se refiera a ausentismo escolar no justificado,
por parte del estudiantado al establecimiento, cinco dias habiles. Se realizara visita
domiciliaria por parte de dupla psicosocial, notificado al apoderado para su presencia en
el establecimiento educacional. De no presentarse el apoderado, en dia y hora notificada,
procedera la denuncia correspondiente en tribunales de familia.



eRespecto a los espacios de cuidado de quienes hayan realizado la develacidn, se realizara
monitoreo del estado emocional y psicolégico del denunciante, a través del programa
correspondiente al cual el poder judicial realice la derivacidn, siendo labor de las duplas
psicosociales realizar las coordinaciones pertinentes con dichos estamentos (programas
de reparacién, programas de intervencion breve, por mencionar algunos) para levantar
las acciones de acompafiamiento pertinentes al interior del establecimiento cautelando el
bienestar y evitando la victimizacion

De las entidades asociadas a las denuncias realizadas.

Posterior al andlisis de los hechos denunciados, se toman decisiones profesionales y
legales respecto de los modos de abordar el proceso, detallando:

e Derivacion a tribunal de familia
e Derivacion a fiscalia.

e Coordinacion con otras instituciones colaboradoras del estado.

3.- Cuando los antecedentes dan cuenta de un hecho que constituye delito, como institucién de
educacién publica y garante de derechos, estamos en la obligatoriedad de oficiar en un plazo no
superior a 24 horas a Fiscalia o tribunales de familia.

4.- De modo paralelo, y en caso de que los antecedentes de vulneracién de derechos involucren
a un funcionario de la institucidn, la direccién del establecimiento cuenta con 24 horas, para
oficiar a Servicio local de educacién publica, quien ejecuta acciones administrativas internas para
investigar las acusaciones en espera de dictamen de Fiscalia.

Si los antecedentes de denuncia ameritan separar al funcionario de su cargo, sera SLEP en
consulta a la direccion del establecimiento quien tome la decisién de desvinculacion
momentanea al funcionario, mientras se realiza proceso de investigacion y se dictamina
veredicto.

Ahora bien, en caso de que el analisis administrativo y juridico de Ministerio Publico y SLEP,
evidencie que la denuncia es infundada, el funcionario podra retomar sus funciones, si es
considerado en la dotacidn por parte de la Direccién.

Finalmente, es nuestro interés velar por la proteccién, seguridad y bienestar emocional de
nuestros estudiantes, por lo cual ante la identificacién de experiencias que podria generar dafio
a nuestros nifos, nifas y jovenes se dispondran de todo el equipo profesional del liceo para
apoyar la situacion.



CUADROS RESUMEN

CASO MALTRATATO FISICO

Accion

Responsable

Plazo

Denunciar el hecho o la sospecha

Todos los miembros de la
comunidad educativa

24 horas habiles desde que tuvo
conocimiento del hecho

Informar a los padres y/o apoderados

Encargado de convivencia

Cuando se inicia la investigacién
y las acciones que se van
realizando en el proceso

Notificar al denunciado

Encargado de convivencia

Cuando se inicia la investigacién
y las acciones que se van
realizando en el proceso

Si son sospechas: Recopilary
analizar antecedentes

Encargado de convivencia

15 dias habiles

Si hay antecedentes fundados se debe

denunciar (Carabineros, PDI, Fiscalia
y/o Tribunales de familia para medida
de proteccién)

Equipo de convivencia

24 horas

Emitir un informe de las acciones
realizadas y la sancion (si corresponde)

Inspectoria General y
equipo de convivencia

5 dias habiles desde que se
cierra la investigacion

Notificar al denunciado en los casos
gue se aplica una sancién

Inspectoria General

5 dias habiles desde que recibe
el informe

Apelacién

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le
notifica la sancién

Resolver apelacion

Directora y consejo de
profesores

5 dias habiles desde que se
presenta la apelacion.

Cierre y seguimiento

Inspectoria General y
Direccion

2 dias para entrega de
resolucidn

Los padres seran citados por la agenda y/o por teléfono.

En los casos que no concurra se le enviard carta certificada.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicién de




acercamiento o una sancidn, se realizard una entrevista dejandose constancia escrita y

firmada por las partes. Si el apoderado o funcionario contra quien se realiza la investigacién

se negard a firmar, se dejard constancia de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del

equipo directivo. Posteriormente se enviard un correo electrénico con la copia del acta.

CASOS DE NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

Accién

Responsable

Plazo

Denunciar el hecho al
encargado de convivenciao a
un miembro del equipo
directivo

Todos los miembros de la
comunidad educativa

24 horas habiles desde que tiene
conocimiento del hecho

Informar a los padres y/o
apoderados informar al
denunciado

Encargado de convivencia

Cuando se inicia la investigacion
y las acciones que se van realizando
en el proceso

Recopilar y analizar antecedentes

Encargado de convivencia

15 dias habiles

Emitir un informe con las
conclusiones

Equipo de convivencia

5 dias habiles desde que se cierra la
investigacién

Informar a una institucion de
proteccion a nifios y
adolescentes

Encargado de convivencia

Al existir sospechas fundadas

Notificar al denunciado en los
casos que se aplique una sancién

Inspectoria General y
Encargado de convivencia

5 dias habiles desde que recibe
el informe

Apelacién

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le
notifica la sancién

Resolver apelacion

Directora

5 dias habiles desde que se
presenta la apelacion.

Cierre y seguimiento

Encargado de convivencia o
a quien este designe

El tiempo definido en el plan de
seguimiento y apoyo




Como Institucion velaremos por el apoyo continuo a los estudiantes que vivan una situacidon de
vulneracidn de derechos, por lo que el seguimiento de los casos serd por parte del equipo de
convivencia y acciones aplicar seran contenidas en las MEDIDAS DE PROTECCION EN EL AMBITO
DE SALUD MENTAL, ( incorporado en el reglamento interno), resguardando la confidencialidad
del estudiante, asegurando la intimidad e identidad de los involucrados.



