TALLER
RESOLUCION DE CONFLICTOS
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Introduccion

laresolucién de los conflictos es una herramienta

necesaria para |a vida en comunidad y el desarrollo
personal. Los conflictos siempre seran parte de
nuestra vida, lo importante es saber qué hacer en esas

sitvaciones.




Objetivos del taller

Objetivo General Objetivos especificos

Favorecer un espacio de taller o Cocioeducar alos estudiantes a traves de
socioeducativo a los estudiantes tecnicas para manejar y resolver conflictos
mediante la hora de jefatura, en de manera positiva

donde se brinden las herramientas e Promover el desarrollo de habilidades de

e informacién necesaria para comunicacién afectiva. empatiay

abordar los conflictos de manera hegociacién.

pacifica



iQué es un conflicto?

Los conflictos son situaciones en que dos o mas
personas entran en oposicién o desacverdo de )
intereses y/o posiciones incompatibles, en donde
las emociones y sentimientos juegan un rol
importante. Y la relacidn entre las partes puede

terminar afectando emocionalmente.

Los conflictos son inevitabl




:Que conflictos
olemos enfrentar?




 FORMA CONTROVERSIAL: en donde se busca

satisfacer s&lo a una parte dejando insatisfecha a
la otra, =Uno gana y el otro pierde-

* FORMA COLARORATIVA: se distinguen los
infereses y emociones de ambas partes en |a

alternativa pararesolver. - Ambos ganan-




Formas de
enfrentar un
conflicto




Negociacion

Invita a las partes involucradas en el conflicto a
dialogar y encontrar una solucién mutuamente
beneficiosa. Se enfoca en la comunicacién abierta,
escuchando |as necesidades y preocupaciones de

todos |los involucrados y busca alternativas que

satisfagan a ambas partes.



Compromiso

Pusca un punto intermedio donde todas las partes
puedan ceder algo para llegar a una solucién aceptable
para todos. fomenta la disposicién a hacer

concesiones y encontrar un equilibrio.




Colaboracion

fomenta |a cooperacién y el trabajo en equipo para
encontrar una solucién que satisfaga a todos los

involucrados. Enfatiza la importancia de escuchar y

"5 respetar las ideas de los demds, y trabajar juntos para

Jograr un resultado positivo.



Empatia

Promueve la comprensién y el ponerse en el lugar del
otro. Se anima a considerar los sentimientos y

perspectivas de los demas, desarrollando asi |a

", capacidad de entender y respetar las diferencias

individvales.



. .,
Mediacion
Introduce la figura de un mediador imparcial que

ayude a las partes en conflicto a comunicarse y

encontrar una solucién. Destaca la importancia de un

" tercero nevtral que facilite el didlogo y promueva la

resolucién pacifica.



. TIPS
"(/}{, PARA RESOLVER

CONELICTOS
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